)
N
=)
o
o
N
o
N
Lt
a
Q
o

Lil
a

PROJET
i D'ETABLISSEMENT

FOYER APPARTEMENT
Crest




FOYER APPARTEMENT
17 COURS JOUBERNON
26400 CREST

Ce projet d'établissement a été adopte

Par VALIDATION
du Conseil d'Administration de 'ARPAJH de la Dréme le 07/09/2023

Aprés CONSULTATION :
« du CVS (Conseil de 1a Vie Sociale) le 21/03/2023
« des représentants du personnel te 25/11/2022

APAJH de la Drame_64 allée du Concept bat B 26500 Bourg-lés-Valence
Tel: 04 75 40 12 16 - mail : contact@apa]h-drome.org - site internet : www.apajh-drome,org




L'’APAJH fédére des bénévoles et des professionnels volontaires pour agir en soutien auprés des personnes en
situation de handicap. Ensemble nous sommes tous acteurs et garants des projets menés dans nos établissements.
Les actions des uns et des autres se stimulent et se complétent, ce qui fait la richesse de notre association. Le
SESSAD TLA a construit ses fondations sur une étroite collaboration avec L’APEDA 26 qui nous a confié en 2008 la
charge et le développement de cet établissement,

D&s 1982 la loi indiguait que le travail social a pour vocation de se mettre au service du projet individuel ou collectif
des perscnnes en situation de handicap. Des lois successives ont depuis cherché & accroitre encore leur autonomie
et & les inclure encore davantage dans le droit commun, C'est pour tenir compte de cette évolution de la societé et
des lois que le projet d'établissement doit étre périodiquement revu.

Car 'APAJH doit évoluer avec la société. Aujourd’hui elle est plus grande et plus diverse, et la fusion actée au ler
janvier 2021 'enrichit de valeurs et de nouvelles compétences pour renforcer I'offre et la qualité des services. Forte
de son aptitude a s’engager et & innover, elle entend porter avec tous ses membres les défis des transformations de
notre secteur en restant fidéle & son souci de laisser la primauté & la personne en situation de handicap. Ce
document est le reflet d’une société qui avance dans une ére de profondes mutations et il décrit les réponses que les
services entendent donner aux besoins et attentes des personnes en situation de handicap.

La révision des projets d'établissement est une occasion de redéfinir le cap pour tous nes membres. Nous devons
une nouvelle fois repenser notre manigre de travailler et aller encore plus loin dans cette voie pour permettre aux
personnes en situation de handicap d'accéder a |'ensemble des droits fondamentaux et & I'exercice d'une pleine
citoyenneté, cette démarche étant confortée par notre lien privilégié avec 'APEDA.

Votre réle, notre réle, est essentiel pour atteindre cet objectif en aidant des usagers citoyens & trouver eux-mémes
leur place dans la société et & devenir, comme tout citoyen, LA société.

Les établissements sont gérés par une association qui reléve du droit prive. Pour autant, ce n'est pas en jetons de
présence gue se mesure la rémunération de ses dirigeants au sein du conseil d'administration mais en nombre de
sourires chez des personnes cabossées par les hasards de I'existence, enfants ou adultes, et chez leurs proches. Si
j'ose enfreindre notre sacrosaint principe de laicits, je dirais que I'association est un peu “Tange gardien” qui doit
prévenir ou arréter toute dérive qui éleignerait de ses valeurs

Si FAPAJH, que ce soit aux niveaux national ou départemental, a toujours été & la pointe de cette évolution, nous le
devons a la forte implication et & I'esprit d'ouverture de ses bénévoles et de ses professionnels qui cherchent
inlassablement, au-dela des changements qui s'imposent a nous, la meilleure fagon d’accompagner les personnes en
veillant au respect de leurs droits et de leurs libertés. Car la technicité ne suffit pas. Contrairement a une
administration bureaucratisée, I'association a le devoir d’apporter un “supplément d’ame” en questionnant la finalité
de votre action. Nous devons faire vivre ce nouveau projet d’établissement, qui doit rester dynamigue et évolutif,
notre partenariat avec I'APEDA nous oblige.

Je salue votre implication et votre dynamisme et je tiens & vous remercier pour votre esprit de coopération qui
permet & 'APAJH d’étre aujourd’hui ce qu'elle est.

Maurice LEIBENGUTH Président de 'APAJH de la Dréme
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Chaque établissement social et médicosocial doit disposer d'un projet d'établissement, comme le stipule I'article
L311-8 du code de I'action sociale et des familles.
Au-dela de cette obligation, le projet d’établissement porte plusieurs enjeux :

1-c'est un repére : notre service décrit ses orientations pour les cing années & venir, en précisant ses objectifs et
modalités d'organisation et de fonctionnement qui vont le structurer. Il constitue une feuille de route qui sert d’appui
au dialogue des professionnels et au management des équipes.

2-¢’est un outil de connaissance pour tous : il permet de communiguer les valeurs fondamentales qui guident les
actions de l'association et |e sens donné aux accompagnements réalisés.

Il sert de support au partage d'information avec les professionnels, les usagers, les familles, les partenaires
institutionnels et prescripteurs.

3-c'est un document support d’évaluation pour vérifier année aprés année la qualité des services rendus aux
personnes en situation de handicap et leurs familles. |l sert de base pour les actions de progression & prévoir.

Concernant plus particulizrement notre etablissement, un travail spécifique de reflexion autour de la cohérence entre
nos missions et les besoins de nos publics a été mené par une relecture du fonctionnement global de notre
organisation afin d’apporter des axes d’amélioration.

Inscrit dans une démarche participative, ce travail de réécriture du projet d’établissement nous a permis d'intégrer
également dans nos fonctionnements les grands changements qui s'imposent aujourd’hui & notre secteur

- Le choix préférentiel de Pinclusion en milieu ordinaire, chaque fois que cela est possible,

- L'affirmation d'une logique de parcours des persennes accueillies, impliquant davantage de coopération et de
coordination de tous les acteurs,

- La recherche d’une réponse adaptée aux besoins de chaque usager, pour éviter les risques de rupture des
accompagnements,

- Une meilleure proximité et qualité daccueil du public,

- L'accompagnement & |a transformation numérigue de toute notre association.

Dans la lignée des travaux débutés par la DGCS[1] et la CNSA[2] depuis fin 2014, nous nous sommes résolument
engagés dans une démarche d'ajustement de notre projet d'établissement a la logique SERAFIN PH[3]. En effet,
cette réforme et son modéle « besoins/prestations », doivent pouvoir déja s'inscrire dans ce document de réference.
Ce premier travail a permis de faciliter la transition du service vers ce nouveau schema, et préveit dans le temps un
accompagnement de I'ensemble des acteurs concerngs (usagers, professionnels, partenaires). En effet, de nombreux
outils seront & terme concernés par cette nouvelle référence : dossier unique de l'usager, projet personnalise,
contrat de sé€jour, livret d’accueil, facturation, ...

A la suite de la formation de I'ensemble des cadres de 'APAJH & I'élaboration du nouveau projet d’établissement, la
direction générale a proposé un schéma directeur incluant d'une part les themes incontournables a aborder pour
I'ensemble des services en lien avec les orientations stratégiques de I'association, mais aussi la mise en place d'une
méthodologie et d’une planification de projet.
La réalisation du projet d’'établissement a donc inclus :
«» Plusieurs niveaux de participation aux instances : cedir[4], copil[5}. groupes de travail thématiques .
» Un point d’ancrage de départ porté par le chef de service, traduit par I'analyse de la dernigre évaluation externe
et du précédent projet du service ;
Une sensibilisation des professionnels aux nouvelles nomenclatures Serafin {identification des besoins, description
de I'offre de service par prestation) ;
La définition de modalités d'implication des usagers et des professionnels du service |
« La programmation de groupes de travail réguliers entre professionnels du service et d'une rencontre spécifique
avec les usagers, famille, CVS, partenaires.

Compte-tenu de l'importance des enjeux et des transformations en cours, 'APAJH s'est donnée I'année 2021 pour
finaliser la reforte de ce document prépondérant et qui se veut le reflet juste et précis de ses missions auprés des
personnes en situation de handicap.

[ 1] DGCS : Direction Générale de la Cohésion Saciale

[2] CNSA : Caisse Nationzle de Solidarité pour I'Autanomie

[3] SERAFIN PH : Services ot Etablissements ; Réforme pour une Adéquation: des FINancements aux parcours des Personnes Handicapées
{4] Cadir : comité de direction au niveau associatif

|8) Capil : comité de pilotage de I'établissement
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|. IDENTITE ET VALEURS

1.L'APAJH de la DROME

L'APAJH de la Dréme a été fondée a Valence en mai 1971, Elle a la particularité d’étre ouverte & tous les types de
handicap et & tous les Ages de la vie. Elle adh&re depuis 1976 & la fédération nationale des APAJH.

Entre 1976 et 2020, I'association a porté la création de quinze nouveaux établissements et services.

Au ler janvier 2021, elle fusionne officiellement avec I'association drémoise APEI le Val Brian elle-méme créée en
1973, qui adjoint ainsi six établissements 4 'APAJH de la Dréme.

Les principaux buts de I'association sont :

D La mise en ceuvre de toute action destinée a favoriser I'épanouissement des personnes en situation de handicap
et & assurer leur intégration dans différents domaines de la vie ;

O L'action et la représentation auprés des pouvoirs publics pour gu'ils assurent aux personnes en situation de
handicap et & leurs familles les aides marales et matérielles qui leur sont dues ;

L'APAJH de la Dréme regroupe tout citoyen directement concerné ou pas par le handicap.
Elle agit dans le cadre de I'économie sociale et solidaire, en partenariat le plus large possible.

Valeurs et principes fondamentaux guidant I'action de I"association

= La primauté de la personne : la personne en situation de handicap est un citoyen avant d'étre handicapée.
Chaque personne en situation de handicap doit se voir garantir son projet de vie individuel et se voir offrir des
moyens d'accompagnement souples et diversifiés.

-+ La laicité : la |aicité c’est I'existence d’un espace public, commun et ouvert & tous les citoyens sans exception,
indépendamment des origines, des religions, des convictions.

— La citoyenneté : les droits de |a personne en situation de handicap existent, ils sont reconnus par le législateur
mais feur application est encore irréguliere. Favoriser la pleine citoyenneté par I'accés & tous les secteurs de vie est
primardial pour 'APAJH, avec le droit & I'école, le droit au travail, & la formation, a l'insertion en milieu ordinaire, le
droit au logement, le droit aux soins, le droit a la vie sexuelle et affective, e droit aux loisirs et & |a cuilture, le droit &
des revenus permettant de vivre dignement.

= La solidarité : le handicap est une donnée qui s'inscrit, réellement cu potentiellement, dans le cours erdinaire de
toute vie humaine, L'APAJH milite pour une approche solidaire et collective fondée sur la solidarité naticnale
indispensable & la cohésion sociale.

L'APAJH s'engage & faire émerger une société inclusive, en tant qu'elle s'cblige & donner a I'ensemble des citoyens
la possibilité d'accéder a tous les espaces sociaux et participer a la vie de la cité,

Projet associatif

Le développement de son projet associatif s’appuie plus particulierement sur cing axes de travail :

Axe 1: Représenter et défendre les personnes en situation de handicap et leurs familles, les accompagner par des
réponses de qualité, ol I'écoute, la bienveillance, I'humanité trouvent leur place.

Axe 2 ; Accompagner le parcours de vie de la personne en situation de handicap dans sa giobalité et sa singularité,
en agissant le plus tot possible, et en veillant & éviter les ruptures de parcours,

Axe 3 : Développer toutes les formes de militance associative.

Axe 4 : Garantir la pérennité d'une association départementale autonome pour assurer une gouvernance de
proximité ancrée dans les territoires.

Axe § ;. Développer les partenariats avec tous les acteurs permettant de créer une synergie au service des
personnes en situation de handicap.
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Présentation de I'organisme gestionnaire
L'organisme gestionnaire « association APAJH Dréme » est régi par la loi du terjuillet 1901. Les statuts actuels ont
été adoptés lors de I'assemblée générale du 31 mai 2018, et déposés en préfecture de la Dréme.

Un Censeil d"Administration compte seize membres, et un Bureau est constitué de cing personnes.
L'association APAJH de la Dréme compte & ce jour 205 membres adhérents.
L'organisme gestionnaire APAJH Dréme fonctionne régulisrement dans le cadre de ses instances statutaires.

Organisation générale de la gouvernance et déploiement du siége administratif

L'association est dotée d’une direction générale et d'un siége administratif, situés a4 Bourg-lés-Valence {26500).
Ces derniers assurent pour le compte des établissements et services, des fonctions supports relatives a
I'organisation, aux systémes d'informations, & la gestion administrative et financiere, & la politique ressources
humaines, a la qualité et la sécurité, aux achats et au patrimeine. Cette centralisation et mutualisation ont pour
objectifs de développer cohérence et efficience dans le fonctionnement général, et d'assurer aide, conseil et
contréle des établissements et services.

Ces fonctions doivent &tre distinguées de celles refevant de la vie associative, militante, qui porte I'engagement, fes
valeurs principales et le projet collectif, via le CA, le Bureau et I'Assemblée Genérale. L’association s'appuie sur des
« sections locales » qui permettent des liens supplémentaires dans les territoires auprés des usagers, leurs familles,
les professionnels, les élus, les partenaires. Par ailleurs, des « correspondants associatifs » désignés par le conseil
d'administration représentent 'APAJH en CVS, aupras des parents, ou lors de manifestations organisées par un
service. Ces interlocuteurs peuvent &tre interpelés pour tous les sujets de la vie de I'établissement.

L’APAJH a signé un Contrat Pluri-annuel d’Objectifs et de Moyens (CPOM) en décembre 2018 avec le Conseil
départemental de la Drome et en janvier 2019 avec 'ARS[6] Rhéne-Alpes, pour une durée de S ans. Les axes du
CPOM ARS de « I'ex-APE} Val Brian » entrés en vigusur au ler janvier 2020 sont dorénavant portés par '’APAJH.

Tous nos projets d'établissements ou de services sont construils en référence aux CPOM signés, et s'inscrivent
«dans un contexte de redéploiement de I'offre, de recherche de solutions innovantes et de developpement de
formules de coopération, en lien avec les orientations des politiques régionales et départementales en matiére
sanitaires et sociales. lls visent a développer les conditions les plus ajustées et les plus appropriées pour la mise en
ceuvre des prestations nécessaires aux besoins et aux attentes des personnes accueillies ».

Implantation territoriale
En 2021, l'organisme gestionnaire APAJH Dréme gére 20 établissements et services médico-sociaux (ainsi que

jeurs antennes et annexes délocalisées) dans le département de la Dréme ainsi que deux dispositifs .

| == établissements et services ont une capacité d'accueil en internat, semi-internat ou en
ambulatoire de :

302

enfants, (hors dispositifs)

209

adultes

236

permanents au ler
janvier 2021

i8] ARS : Agence Régionale de Santé
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Etablissements et services de ' APAJH dans la Drome

Type etablissement S?a‘::iﬂ;?! Communes d’'implantation
75 Bourg-lés-Valence
CAMSP (CAMESOP) 2 at sunggnnexe A Crest,
et une annexe a5 Montelimar
Unité de diagnostic autisme 3DPA [7] - 5
Rattaché au CAMESOP 14 /an Bourg-ies-Valence
] SESSAD TLA [8] avec un PCPE [9] 25 + 25 .
p + Service de Bilans Spécialisés SBS [10] 1 z/an Bgugipe:Malence
€
N SESSAD TSA[11] avec un PCPE ]
u SESSAD TLA et SESSAD TSA constituent un seul et unique 1 9+9 Bourg-lés-Valence
r dtablissement sur le pian adminstratif
£ SESSAD HM [12] 1 s8 Bourg:iés-Valence
n
f
a SEM
n Section Educabon Motrice 1 12 Valence
< incluse dans le coliége M. Pagnol
e
UEMA
Unité d’Enssignement Matemelle Autisme 1 7 Valence
induse dans Pécole matemelle F. Buisson
PCO[13] Dréme f Ardéche ro-les-Valence
Pour les troubles du neuro-développement 1 / Bourg
-] IME Va! Brian Grane avec internat
H f
i site principal avec service IMP/service IMPRO 1 78 1‘255‘;:352‘;}'& § ﬂ?ﬁ.‘.
[
¥ Grane
SESSAD déficient intellectuel 1 17 Antenne 3 Crest
IME et 3 anennes mgm g Iﬁrgun
Valence
s Foyer hébergement 3 36 Crest
= Buis-les-Baronnles
c Crest
& Foyer appartement 2 13 Buis-les-Baronnies
[
[ /] 'Ja ence {samns mur)
3 ESAT 3 &0 Crest
Buis-les-Baronnies
A Valence
d SAVS départemental 1 50 Crest
u 4 antennes Nyons
: Buis-les-Baronnies
e Foyer accueil de jour départemental 1 40 Crest
et une annexe Annexe & Dieulefit

Contexte législatif et réglementaire :

our définir le champ de nos interventions auprés des personnes accompagnées, nous nous référons principalement aux

textes qui constituent le cadre réglementaire des établissements médice-sociaux relevant de l'article 1..312-1 du

CASF[14] :

» La Joi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant |'action sociale st médico-sociale et les décrets d’application qui
laccompagnent. En mettant ta personne en situation de handicap au cosur du disgpositif, la loi cherche & répondre de
fagon adaptée aux besoins de chague personne et participe ainsi & son développement. Elle vise « & promouvoir,
dans un cadre interministériel, l'autonomie et la protection des personnes, la cohésion sociale, 'exercice de la
citoyennetd, & prévenir les exclusions at & en corriger les effets ».

+ La loi du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et & la qualité cu systeme de santé, affirme que « le droit
fondamental & la protection de la santé doit &tre mis en ceuvre par tous moyens disponibles au bénéfice de toute
personne ». Elle affirme le droit & recevoir les scins et traitements les plus appropriés, & étre informé sur son état de
santé, au respect du secret médical et & I'accés au dossisr médical.

+ La loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté
des personnes en situation de handicap. Elle énonce le principe du droit & compensation du handicap et de
I'chbligation de solidarité de l'ensaemble de la sccigté a I'égard des persconnes handicapées.

+ La loi 2009-879 du 21 juillet 2009 HPST relative & 'Hopital, aux Patients, & la Santé et aux Territoires. Elle crée
les Agences Régionales de Santg, instaure de ncuvelles régles en matiére d'autorisation de création de services, et
a pour cbjectifs de lutter contre l'inégalité d'accés aux scins et de favoriser le rapprochement entre les secteurs
sanitaire et médico-social.

[7] DPA : Dispositif de cépistage et de Diagnostic Précace de |'Autisme

[8] TLA : Troubles du Langage et des Apprentissages

9] PCPE : Péle de Compétences et de Prestations Externalisées

[10] SBS : Service de Bilans Spécialisés

[11] TSA ; Troubles du Spectre de 'Autisme

[12] HM ; Handicap Meteur,

[13] PCO : Plate—forme de Ceordination et d'Orientation
[14] CASF : Code de I'Action Sociale et de la Famille
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- La circulaire DGCS/2A/2010/254 du 23 juillet 2010 relative au renforcement de la lutte contre la maltraitance
des personnes en situation de handicap et au développement de la bientraitance dans les établissements et services
sociaux et médico-sociaux relevant ¢e la compétence des ARS.

+ Laloi n°2015-1776 du 28 décembre 2018 relative a I'adaptation de la scciété au vieillissement, élargissant pour
les personnes majeures, la procédure de désignation de la personne de confiance au secteur social et médico-
social,

« La loi n°2019-774 du 24 juillet 2019 relative & I'organisation et la transformation du systeme de santé, a acte la
réforme du dispositif d’évaluation des activités des ESSMS sous Pégide de I'HAS[18].

Nous nous référons également aux recommandations de bonnes pratiques professionnellss élaborees et diffusées par
FAgence Nationale de |'Evaluation et de la Qualité des Fiablissements et Services Sociaux et Médico-Sociaux

(ANESM) et désormais 'HAS.
Perspectives et les projets de développement de I'organisme gestionnaire :
—+ La fusion APEI_ APAJH :

En 2017, les deux associations APE| du Val Brian et 'APAJH de la Dréme ont conjointement pris linitiative a’un prajet
de fusion.

Ce projet visait & préparer 'avenir et répondre aux nombreux enjeux tant sectoriels qua specifiques au territoire de la
Dréme. La ligne de mire de ce projet est I'amélioration cu service rendu i 'usager et la pérennisation des activités et
des emplois des deux associations. L'APAJH ainsi étoffée se doit désormais de réussir humainement cette fusion en
construisant une nouvelle identité associative et une culture professionnelle commune tout en gardant sa margue de
fabrique : un ancrage territorial trés fort dans ta dynamique sociale et économique des secteurs géographigues
d'implantation de ses établissements.

-+ De grands changements & 'horizon 2023-2027 :

La réscriture du projet d’établissement s'inscrit aussi dans un contexte de grands changements dont les principaux
enjeux sont :

-Développer encore plus I'approche du « sur mesure » comme réponse aux besoins tres diversifiés et évolutifs de nos
publics. Ceci va nécessiter des pratiques professionnelles décloisonnées entre les différents services de I'APAJH
(interopérabilité des ressources internesh.

Il s’agira aussi d’aller chercher d'une manigre plus active la complémentarité des réponses &t la mutualisaticn des
moyens auprés de nos partenaires des territoires pour mieux répondre d’une maniéra globale aux bescins des usagers.
Ces objectifs s'appuiercnt sur 1a recherche de ressources externes, un travail de coordination, 'adoption du langage
commun des besoins et des prestations SERAFIN P, le souci constant de la place de 'usager et de sa famille ...

—Inscrire 'APAJH dans les chantiers nationaux, régionaux et locaux des politiques publigues afin de pouveir conduire les

changements internes et ne pas subir les évolutions. Nous devons nous positionner comme acteurs des territoires des

grandes questions comme la Réponse accompagnée pour tous, la modernisation numérigque du secteur médico-social

-Déployer une démarche d'amélioration continue de la qualité {(qualité et gestion des risgues) qui soit portée par
I'ensemble des collaborateurs APAJH et notamment par les instances représentatives du personnel en tant qu'outit
support a 'amélicration du service rendu et par analogie aux conditions de travall, & 'adaptaticn permanerite de nos

pratigues, a la prévention des risques.
Dans cet esprit 'APAJH souhaite poursuivre une politique volontariste ¢’amélioration, modernisation, extension et
seécurisation de ses locaux, an s’appuyant nctamment sur son respensable patrimoine.

~Développer une politique dynamique et moderne de Gestion des Ressources Humaines au service d'une qualité de vie
au travail (&quiliore vie professionnelle et personnelle, télétravail, mobilité interne, consolidation des temps partiels,
emploi de travailleurs handicapés).

[18] HAS : Haute Autcrité de Santé
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2. Présentation du service FOYER APPARTEMENTS

2.1. Fiche identité du service Foyer Appartements

17 cours Joubemon

Coordonnées 26400 Crest
Juridique ; 260000666
FINESS Géographigue : 260014022

APAJH de la Drome

64 allée du Concept

26500 BOURG LES VALENCE
04 7540 19 15

Gastionnaire

Directrice Céline ZIMMERMANN
Arrété n°16-DS-0458 renouvellement autorisa-
Agrément tion de fonctionnement de 15 ans & compter du
03/01/2017
Date d'ouverture 01/01/1999

M22bis

Mode de tarification Département de |la Dréme

- CPOM 2017-2022 avec le Département 26 en
Conventions lien avec fusion APAJH APET au 01/01/2021

Zone géographique Dréme

2.2 Histoire du Foyer Appartement et ses savoir-faire spécifiques

l.e Foyer Appartements de Crest est géré par I'APAJH depuis le 1er janvier 2021, date de la fusion avec I'APEI,
association a |'origine de la création du FA en 1997.

La capacité d'accusil et modalités d’accompagnement ont évolué au fil des années.

= 1997 : 1 appartement.

= 1999 : ouverture d'un appartement collectif qui permet d'accompagner 4 personnes.
2 autres sont locataires d'appartements en ville.

= 2001 : 6 adultes du foyer intégrent les appartements de la Maison Bovet,

= 2007 : création de 2 nouveaux appartements permettant d’‘accompagner 8 adultes.

Aujourd’hui, le Foyer Appartements accueille 8 personnes adultes en situation de handicap mental, présentant des
déficiences intellectuelles légéres ou moyennes avec ou sans trouble de la personnalité. Les adultes bénéficiant
d'une notification d'orientation de la CDAPH en foyer hébergement/foyer appartement,

Le Foyer Appartements se situe au centre-ville de Crest dans un immeuble de 3 étages. Ses 8 appartements
individuels privés, sont regroupés autour d’un espace commun salon-cuisine. Ces appartements sont loués par
I'APAJH aux adultes accompagnés par le service. Le bureau des éducateurs jouxte la salle commune. Le bureau
du responsable de service se situe au 2 étage.

Il Intervient :

+ Au niveau du logement
L’association APAJH est, comme 'était 'APEl avant le 01/01/2021, locataire de I'immeuble maison Bovet, via un
bail emphytéotique convenu avec la mairie de Crest. Au ler étage, se trouve des bureaux, une salle d'activité
dédiée au SESSAD du Val Brian, avec une entrée indépendante. L'association est également bailleur des 8
appartements loués aux personnes accompagnées. |l s’agit de baux de droits communs, ouvrant droit aux aides aux
logements pour chaque locataire.

+ Au niveau de I'accompaghement
La singularité du dispositif « Foyer-Appartements » sous-entend une complémentarité entre :

* La notion de foyer renvoie & une dynamigue collective, animée par un enjeu de socialisation important, aux
moyens de locaux communs et d’un réglement de fenctionnement du service.

= La notion d'appartement renvoie chague usager & son statut de locataire, aux obligations et nécessités qui en
découlent (vivre dans un logement, accomplir les activités domestiques, autonomie pour les actes de la vie
quetidienne, communication et relation avec autrui, prendre des décisions adaptées et pour la sécurité).
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|
Le service d'accompagnement travaille donc & la complémentarité de ces deux axes, avec un présentiel
éducatif, sur des temps repérés, soit individuels, solt collectifs. Il n'y a pas de présence de professionnel la
nuit, les dimanches et jours fériés.

Ce type d'accompagnement nécessite donc que chaque personne ait suffisamment d'autonomie psychique et
pratique afin de pouvoir évoluer dans sa vie quotidienne et nécessite de savoir faire appel en cas de danger, y
compris en I'absence des éducateurs.

La démarche d'accompagnement éducatif soutient chacun dans ses potentialités, la construction et les évolutions

du parcours de vie des personnes accompagnees.
Le foyer appartement s'inscrit dans l'offre de service « Adultes » de l'association, qui regroupe 3 Pdles

d'intervention, dirigés par 4 responsables de services.

SECTEUR ADULTE DE L'APAJH DROME

Vie sociale
SAVS Foyer de jouyr
60 Places 25 Places
[ Hébergement
Foyers Foyers
hébergement appartement
Foyer hébergement Foyer hébergement  Foyer hébargement Foyer sppartement  Foyer appartement
Dominique Sartre lLestrols becs Demontais Crest Buis-les-Baronnies
Valeace Crast BuisJes-Baronnies 8 places 5 places
15 places 12places 9 places
. [ Insertion professionnelie ]
Plateforme pour

i
i I'insertion
'\ En construction ESAT Demontais

Buis{es-Baronnies

ESAT Sans Mur ESAT Val Dréme
Valence Crest

e wms

15 Places 35 Places 10Places

l b | |

Blanchisserle  CondRionnement Espacesverts  Sanchisserle Condiionnement
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ORGANIGRAMME DU SECTEUR ADULTE

2.3. Le Foyer Appartement dans son cadre légal, réglementaire et conventionnel

Le foyer appartement est une entité juridique rattachée & la catégorie des foyers d’hébergement. Pour définir le
champ de nos interventions auprés des personnes accompagnées, nous nous référons principalement aux textes
gui constituent le cadre réglementaire des établissements médico-sociaux relevant de [article L.312-1 du
CASF{16] , mais également des articles L. 344-1 4 L. 344-5, R, 344-29 4 R. 344-33, D. 344-35.

Drautres références législatives nous concernent :

« Arprété du 8 septembre 2003 précisant le contenu de la Charte des droits et libertés des personnes accueillies.

« Décret n® 2022-688 du 25 avril 2022 portant modification du conseil de la vie sociale et autres formes de
participation

+ Décret n® 2004-1274 du 26 novembre 2004 relatif au contenu du contrat de séjour.

Les recommandations de bonnes pratiques professionnelles élaborées et diffusées par I'Agence Nationale de
I'Evaluation et de la Qualité des Etablissements et Services Sociaux et Médico-sociaux (ANESM) sont également
une référence pour la pratique de I'équipe éducative :

« Pratiques de coopération et de coordination du parcours de la persenne en situation de handicap
« L’accompagnement a la santé de la personne handicapgée

» Concilier vie en collectivité et personnalisation de 'accueil et de 'accompagnement

+ Les attentes de la personne et le projet personnalisé

« La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceauvre

2.4. Les orientations du ou des schémas d'organisation dont reléve la structure et les plans nationaux

» Le Projet régional de santé {PRS) Auvergne-Rhéne-Alpes 2018-2028 adopté par arrété du Directeur général
de I'ARS le 25 mai 2018. Le nouveau cadre réglementaire définit les 3 documents constitutifs du PRS :

+ le Cadre d’orientation stratégique {(COS), qui détermine les objectifs stratégiques de I'ARS et les résultats
attendus & 10 ang, en lien avec la stratégie nationale de santé, pour améliorer Pétat de santé de la population
et lutter contre les inégalités sociales et territoriales de santé dans la région,

«+ le Schéma régional de santé (SRS), établi sur la base d'une évaluation des besoins et de I'offre de santé, qui
détermine des prévisions d'évolution et des objectifs opérationnels, déclinant les objectifs stratégiques du COS,
pour I'ensemble de l'offre de soins et de services de santé, y compris en matiére de prévention, promotion de la
santé et accompagnement medico-social. [l a une durée de S ans.

+ le Programme régional d'accés a la prévention et aux soins des personnes les plus démunies {PRAPS), qui est
une déclinaison spécifique du SRS en vue de faciliter I'acces et 'égalité au systéme de santé dans sa globalité et
d'améliorer la cohérence dans le parcours des personnes les plus démunies.

[18] Code de I'action sociale et des familles
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» Le CPOM du 28 décembre 2018, signé pour la périade du Ter janvier 2018 au 31/12/2023 entre 'APAJH de la
Dréme. et le conseil départemental de la Dréme, décline les fiches actions pour le Foyer appartements, et
notamment dans son axe 1 {Prestations de soins et d’accompagnement des personnes), 'action 1.7 Améliorer
I'accompagnement des personnes adultes handicapées psychiques et I'action 3.2 Proposer un parcours de vie

sans rupture.

» Le schéma « Parcours Solidarités », 2019-2024 du département de la Dréme, qui s’appuie sur une approche
décloisonnée des politiques des solidarités basée sur la notion de parcours de la personne et dans une approche
territoriale, sur une mise en ceuvre des politiques sociales qui fait le choix de développer et de prendre appui sur la
participation et I'expertise des usagers, ainsi que sur I'innovation en tant que levier pour faire évoluer les pratiques

sociales et médico-sociales, en particulier les relations avec les usagers.
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Les personnes accueillies sont majeures et ont une notification d'orientation CDAPH vers un foyer appartements.
Depuis sa créafion, 17 personnes ont été accompagnées. Parmi elles, 2 personnes sont encore présentes. On
compte € personnes parties avec un accompagnement assuré par le SAVS de I'Apajh et 9 personnes qui ont intégré

un logement en milieu ordinaire.
l_es personnes travaillent toutes a 'TESAT du Val de Drdme, géré par 'APAJH et bénéficient dans I'ensemble d'une
mesure de protection exercée soit par un membre de la famille, soit par une association de mandataires judiciaires.

A partir des différents accompagnements et dans le cadre d'une démarche d’enguéte auprés des personnes
accompagneées, plusieurs types de besoins ont été repérés. La présentation de ces bescins s’appuie sur la grille des

nomenclatures Serafin-PH.

» Les besoins en matiére de santé somatique ou psychique

Besoin d'étre sensibilisé 4 une démarche de santé et de bien-é&tre personnel ;

Besoin d’un accompagnement pour accéder aux soins somatiques ou psychiques ;

Besoin de mieux comprendre les enjeux de santé et besoin de mieux se faire comprendre par les personnels
médicaux,

» Les besoins en matiére d’autonomie

La vie quctidienne, avec l'aménagement et I'entretien du « chez soi », peut &tre inscrit dans chaque projet de
maniére individualisée. L'intimité, I'hygiéne, la prise en compte du domaine de la santé, les courses, les repas, la
gestion de l'argent hebdomadaire, représente |'aspect concret de I'accompagnement du quotidien.

» Les besoins pour la participation sociale

Bescin de soutien pour expérimenter ou réguler certaines relations sociales ou familiales ;
Besocin d'accompagnement pour s'ouvrir aux loisirs, & la culture, au sport ;

Bescin d'accompagnement pour accéder aux services, commerces, aux loisirs de proximité ;
Bescin d'information et d'aide a la compréhension afin de participer & la vie citoyenne.

Avec l'avancée en Age des personnes accompagnées, ces besoins peuvent évoluer. En effet, au fil du temps, le statut
de travailleur évolue ainsi que le temps de travail (travail & temps partiel, arrét maladie, invalidité, départ a la
retraite...), tandis qu'un équilibre de vie a pu se construire dans le logement. A ce titre, e service peut se trouver
confronté aux limites de son accompagnement.

L'avancée en age avec |'évolution des pathologies et des problématiques de santé fragilisent les équilibres de vie
rendus précaires par 'altération des facultés mentales et les troubles psychiques associés.

Ainsi, dans le cas d'une perte d'autonomie massive (besoin de présence permanente pour les actes du quotidien,
pour la participation sociale, pour prendre des décisions adaptées), I'organisation du service ne serait plus en
mesure de répondre aux besoins de la personne accompagnée.

Ces problematiques évoiutives amplifient les différentes vulnérabilités les plus courantes que sont :

* Le mangue de repéres dans le temps et parfois dans I'espace.

*Les troubles de la personnalité et du comportement.

*Les troubles de l'anxiété et I'envahissement émotionnel.

*Les troubles alimentaires.

*Les difficultés a comprendre, & se faire comprendre et 4 agir avec discernement.
*La difficulté a faire des choix assumés.
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Avec l'avancée en age, dans la circonstance ol les aidants familiaux prennent eux méme de I'dge et en passant moins
de temps au travail, les besoins en termes de vie sociale évoluent. Les difficultés & s'inscrire dans un réseau
relationnel et social peuvent alors s’accentuer.

L'évolution du parcours des personnes accompagnées, basée sur un « parcours théorique » FH-FA-SAVS n'est pas
celle majoritairement observée. L'individualisation de I'accompagnement s’adapte & chaque situation et peut aboutir
& un équilibre trouvé en FA, des étayages mis en place au FA par des services extérieurs, une stabilite du projet de
résidence. La dynamique éducative en proximité participe & cet équilibre, si cet équilibre s’atteint sans éducateur,
seulement avec des étayages « techniques », I'accompagnement educatif du FA peut s’arréter (absence de
sollicitation, refus d'accompagnement par les éducateurs).

L’équilibre de vie dépend plus de l'autonomie psychique, du sentiment de sécurité intérieure et ce sont ces
dimensions qui sont mises en travail par I'accompagnement éducatif dans le quotidien.

L'accompagnement éducatif au FA repose sur:

« Un cadre de fonctionnement qui donne des repéres en termes de droit commun, transposable dans n'importe
quel autre contexte de logement autonome ;

« Un fonctionnement structuré et articulé entre des temps d'accompagnement individuel et des temps collectifs ;

- Une collaboration en matiére de dynamique éducative, avec des partenaires spécifiques et en lien avec
chague personne.

2.2.1.2 : 2213
ACCOMPAGNEMENTS POUR ; ' S~ ACCOMPAGNEMENTS
LA COMMUNICATION ET X POUR PRENDRE DES
LES RELATIONS AVEC ) . N DECISKONS ADAPTEES ET
AUTRUI POUR LA SECURITE

h . Encourager, favoriser, Favoriser les repérages

permettre les moyens de et I'organisation dans le

/ communication, les temps et dans I'espace,
interactions des afin de mieux gérer le \

personnes stress et prévenir une
accompagnees avec mise en danger \
autrui | J
/
\ /J
Assurer le soutien et .
I'accompagnement psychologique /
N des personnes et orienter vers les
b partenaires extérieurs /
\ -
M
2211
ACCOMPAGNEMENTS
POUR LES ACTES DE LA
VIE QUOTICHENNE
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Au-dela de 'accompagnement & 'expression du projet personnalisé (qui sera développé plus loin dans le chapitre Il
- mise en ceuvre des droits et libertés de la personne accueillie), d’autres prestations participent a la réussite du
parcours. il s’agit des accompagnements pour :

» L'exercice des droits et libertés : Favoriser I'expression de |a citoyenneté ;

» Vivre dans un logement : Promouvoir I'inclusion & partir d’'un logement commun et favoriser son « indépendance" ;
» Accomplir des activités domestiques : Entretenir son logement ;

» Mener sa vie d'éléve, d'étudiant ou d'apprenti : Faciliter I'apprentissage du permis de conduire (en projet) ;

» Lavie familiale, Ia parentalité et |la vie sexuelle : Entretenir une relation de saveir vivre et d'entraide ;

» L'exercice des mandats électoraux, la représentation des pairs et la pair-aidance : Favoriser le droit de vote,
I'engagement collectif, et renforcer des compétences de vie en société ;

» Le lien avec les proches et le voisinage : Favoriser 'entraide ;

» La participation aux activités sociales et de loisirs : Favoriser I'épanouissement personnel et le bien-étre ;

» Le développement de Fautonomie dans les déplacements : Développer la mobilité ;

» L'ouverture des droits : S'assurer que la personne bénéficie de I'ensemble de ses droits (allocations, aides
possibles) ;

» L’autonomie dans la gestion de ses ressources : Appréhender la valeur de I'argent, gérer son budget, évaluer des
perspectives d’achat et interagir dans le cadre de la mesure de protection ;

» Informer, conseiller et mettre en ceuvre les mesures de protection : Informer, conseiller sur I'existence de
protection juridique des majeurs et accompagnement vers des mesures adaptées.

3.1.1. Gestion des ressources humaines et du dialogue social
A la faveur de la fusion avec 'APEl en 2021, le siége a pu étayer ses services supports. Son équipe remplit la quasi-

totalité des missions pour chacun des établissements, en matiére de gestion des ressources humaines, de
comptabilité et de finances.

Xt
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L’APAJH a mis en place une véritable Direction des ressources humaines pour répondre & ses enjeux et notamment
son développement li€ a la fusion.

Pour faciliter et optimiser ses missions d’accompagnement du personnel, elle a choisi de se doter d’un logiciel de
gestion du temps et des plannings « OCTIME ». Cet outil participe & la transition numérique et permettra
notamment de simplifier I'annualisation des professionnels, automatiser des taches de suivi, sécuriser Iactivite et la
conformité au droit du travail. Un temps de formation, paramétrage, déploiement s'étend sur 2021 et 2022 pour
une cpérationnalité au 1er janvier 2023,

» Recrutement, accueil et intégration de nouveaux collaborateurs

L’élaboration des offres d'emploi, et leur diffusion, en lien avec les responsables, ainsi que le suivi des contrats de
travail sont gérés par le sicge.

Les recrutements des cadres hiérarchiques sont finalisés avec la Direction générale et deux membres du Conseil
d'administration.

Le siege accompagne les salariés pour I'ensemble de leurs démarches en lien avec leur activité (ouverture des
acces informatiques, mutuelle, éguipements...}.

» Giestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC) et Formation Professionnelle Continue
(FPC)

Une démarche est en cours pour s'adapter aux enjeux de transformation de notre secteur {évolutions des métiers
et des activités proposées, mutation des besoins des usagers, qualité de vie au travail, gestion de la pyramide des
ages...) et favoriser la continuité de parcours de nos professionnels. La mise en place d’une DRH [17]en 2021 va
aider & outiller et optimiser rapidement cet axe fort de travail.

Il en est de méme pour la formation professionnelle qui fait I'objet d'une structuration progressive via la définition
annuelle des besoins de renforcement et développement de compétences, la mise en place de procédures de
recueil des souhaits et de consultation des instances du personnel,

Au niveau du Foyer Appartements de Crest, les démarches de formation qui ont déja eu lieu (Personnes
Handicapées Vieillissantes, Coordination, Systémie) seront & corréler avec des échanges sur le territoire
(rencontres d'autres dispositifs type « habitat inclusif » ou d’autres FA).

» Prévention et amélioration des conditions de travail

Le sidge accompagne les responsables de service pour favoriser I'ancrage d'une culture de prévention, via
notamment I'évaluation des risques professionnels, et leur formalisation et suivi dans le DURP[18]. Un soutien
méthodelogique et technique, et une veille documentaire sont proposés régulisrement. Une concertation réguliere
est faite avec les CSE/C2SCT[19] . Des thématiques peuvent étre traitées de maniére mutualisde inter-
&tablissements ou « & la carte » selon les réalités et besoins particuliers des services,

» Dialogue social et relations avec les IRP [20]

Le sigge assure I'ensemble des relations institutionnelles avec les mandataires &t dépleoie une politique de dialogue
social en assurant une concertation régufiere notamment via les réunions avec les CSE et C25CT. Des
représentants de proximité sont identifies dans les territoires auprés des différents services et peuvent étre saisis
par les professionnels. Tous les salariés sont informés des comptes-rendus des instances par voie numerique ou
affichage dans les services. Un référent harcélement a disposition de tous les services est désigné.

» Modalités de fonctionnement de I'organisation

Le pilotage stratégique est mené par la direction générale en lien étroit avec les directions de secteurs
enfance/aduite basées dorénavant au sidge et la direction IME/SESSAD Val de Drome basce a Gréane ainsi que les
cadres de direction du siége.

-+ LUne réunion générale de tous les cadres est organisée une fois tous les deux mois selon les nécessités de
pilotage, d'information et d'accompagnement des services.

— Les directions de secteur ou d’établissements animent et coordonnent I'ensemble des services rattachés en
s'appuyant sur les responsables d'établissements,

— Les responsables de service organisent périodiguement des réunions propres a leurs services.

[17] DRH : Direction des Ressources Humaines

[18] DURP : Decument Unique des Risques Professionnels

[19] CSE : comité social et économigue / C2SCT : commission Santé Sécurité et Conditions de Travail
[20] IRP : Instance Représentative du Personnel



3.1.2. Gestion administrative, budgétaire, financiére et comptable
» Gestion des locaux

L'APAJH est propriétaire de dix sites et locataire de six autres, dont deux avec un bail emphytéotique (Cf bail
emphytéotique du site Maison Bovet & Crest). Certains sites accueillent plusieurs services dans un méme batiment,
Afin de pouvoir répondre aux exigences de gestion des biens immobiliers, un responsable des achats et patrimoine
(Tetp) a rejoint le sidge en février 2021 afin de veiller a :

= |'adéquation entre les batiments et les missions des établissements et services de I'association {espace, sécurité,
gestion des risques ...},

= |a préservation de la valeur économique et technique des batiments,

— Poptimisation des moyens matériels et immatériels (énergies, équipements et consommables, véhicules, logiciels,
communications...) utilisés par tous les acteurs de I'association.

Avec l'appui du responsable patrimoine qui coopére avec les maitres d’osuvre, 'APAJH poursuit sa politique
d'amélioration des conditions d’accueil et de travail en choisissant d'investir dans la rénovation et V'acquisition de
locaux plus adaptés aux services gu'elles souhaitent proposer.

» Gestion budgétaire

Un travail concerté est mené entre les DRH-DAF[21]/RAF [22]/Direction de secteur et responsable de service
pour préparer et suivre les EPRD[23] et ERRD]24]. De nouveaux outils numériques sous forme notamment de
tableau de bord ont été congus par le siége pour faciliter un dialogue de gestion régulier avec chague service.

» Gestion financiére et comptable

La comptabilité de I'ensemble de |'association repose sur 1,81 etp.

Les établissements assurent une partie de la gestion du quotidien de leur activité.

Le personnel affecté aux ressources humaines (1.47etp) assure mensuellement la paie, les déclarations sociales
obligatoires, le suivi des contrats de travail.

La direction financiére et sa responsable assurent la révision et la cléture des comptes annuellement.

» Contrdle de gestion et commissariat aux comptes

Une fois par an un contrdle est mené par le commissariat aux comptes qui rend son rapport en AG[25] annuelle. Un
ensemble de procédures et de modalités de délégation ont été définis notamment au travers du DUD[26] pour
tracer et sécuriser les circuits de fonctionnement inhérents & la gestion.

» Achats économat

L’APAJH souhaite amplifier une politique d’optimisation des dépenses en recensant davantage et mieux la typologie
des besoins des services, leur récurrence.

Les établissements sont autonomes pour une gestion courante liée a leur quotidien. Le responsable des achats
contribue & amaéliorer la mutualisation d’un certain nombre d’achat et maintenance, la recherche de fournisseurs,
négociation de contrats cadre informatique, automobile, énergétique, sécurité...

» Gestion administrative

Une professionnelie en secrétariat accueil et communication est rattachée au siége administratif et travaille en
soutien & la fonction de gouvernance associative auprés des membres du conseil d’administration. Elle effectue des
tAches polyvalentes au service de I'ensemble des salariés du siége et aussi en direction des établissements, des
partenaires, des membres associatifs, des prestataires fournisseurs.

[21] DRH-DAF : Direction des Ressources Humaines-Direction Administrative et Financiére
[22] RAF : Responsable Administratif et Financier

[23] EPRD : Etat Prévisionnel des Recettes et Dépenses.

[24] ERRD : Etat Réel des Recettes et Dépenses

[25] AG : Assemblée Génerale

[26] DUD : Docurnent Unique de Délégation



3.1.3. Gestion des informations et de la communication
» Communication interne-externe

L’APAJH a déployé en 2020 la refonte de son site internet www.apajh-drome.org afin de lui donner un nouveau
dynamisme, renforcer sa visibilité auprés du grand public et faciliter Facces 4 I'information.

Compte-tenu de son périmétre agrandi au ler janvier 2021, des plaguettes de communication présentant
Passociation et ses services doivent &tre repensées et diffusées a I'ensemble des partenaires.

Une professionnelle du sigége assure la maintenance et I'animation du site internet, et veille 4 I'actualisation des
informations a diffuser. Elle congoit et diffuse les outils de communication & la demande de la direction générale,
des membres associatifs, des établissements.

Elle veille 2 préparer le contenu, la mise en page et diffusion de la lettre d'information APAJH.

Selon les besoins, elle peut &tre en relation avec les médias et en appui & Fassociation et aux services pour
I'organisation d’événementiels {(conférence, soirée-débat, rencontre familles, journées militants, tenue de stands
...). Depuis octobre 2021, elle est secondée par une étudiante en contrat d'apprentissage.

Concernant les outils de la loi 2002-2 (livret d’accueil...), en lien avec la responsable qualité, les directions de
secteur, les responsables de service, elle peut apporter un appui technique & la mise en forme cu I'édition, veiller &
la mise & jour sur le site internet, et formaliser le déploiement d’une véritable charte graphique.

Le service produit annuellement son rapport d'activité, support d'information et d’évaluation de la mise en ccuvre
des projets du service.

» Gestion des données des personnes accueillies, TIC[27] (systéme d'information, informatique, droits
d’acces, sécurité des données, archivage, RGPD[28]...)

L’APAJH est consciente de l'importance d’'un systéme d’information et de communication performant. C’est un
sujet de déploiement et d’investisserment constant depuis la création du siége, et un axe de développement a part
entigre du CPOM en cours en tant qu’enjeu de la transformation numérique des ESSMS. Enjeu d'autant plus
important qu’il nous faut intégrer egalement les nouveaux établissements issus de la fusion, harmoniser nos
pratigues et décliner toutes les possibilités de facilitation de la communication inter-services pour mieux coopérer a
I'échelle du territoire départemental.

Le pilotage de I'activité des services, le partage, le classement et la sécurisation des donnges, I'évolution des
parcours des usagers et les outils dediés tel le logiciel d'aide & l'orientation Via Trajectoire, nécessitent de
poursuivre I'évolution des systémes de gestion des données numeriques (rapidité el stabilité des connexions,
échanges par visio, partage des données...),

L'APAJH posséde un systéme d'information informatisé et sécurisé via des prestations spécifiqgues avec des
fournisseurs spécialisés qui gérent la sauvegarde quotidienns des données.

Son réseau informatique interne commun & tous ses services, facilite les coopérations interservices et l'aide au
pilotage en lien avec les fonctions supports du siege. Un groupe de travail contribue & accompagner son évolution
et définir une arborescence et des droits d'accés pour I'ensemble des professicnnels.

Une base documentaire permet de partager des ressources sur diverses thématiques lides a la diversité des
handicaps. les recommandations et bonnes pratigues, les droits des usagers, les evolutions legislatives et
réglementaires, la sécurité, les projets communs...

Les personnes accueillies dans nos établissements disposent d'un dossier unique de I'usager (DUI) dans lequel sont
classées des données personnelles administratives et leur projet d'accompagnement personnalise.

! es droits et conditions d’accés a4 ces données sont précisés a Pusager au moment de son admission et formalisés
dans le livret d’accueil du service,

Les donnges médicales, lorsqu'elles existent, sont dissociées et classées dans des espaces sécuriseés et dont
I'accés est réservé a un personnel médical,

Depuis 2021, I'APAJH est acteur du projet « NUMERICA », mutualise avec six autres organismes gestionnaires de
la région. Il vise & financer via l'intervention de la CNSA[29], et développer un nouveau logiciel du dossier
informatisé de I'usager pour le généraliser & tous les services. Aprés la phase d’élaboration et de développement,
une phase de formation permettra d’accompagner les services dans la prise en main de ce nouvel outil (planification
jusqu’a fin 2022},

La politigue de 'APAJH est de continuer sa transformation numérique et d'equiper et moderniser les
&tablissements en matériels et réseau informatique plus performants.

Pour le personnel mobile, directions, responsables de service, professionnels, une flotte de téléphone portable est
déployée et adaptse selon les besoins.

Des contrats cadres sont négeciés au niveau associatif depuis le siége, en matiére de téléphonie, reprographie,
informatique.

Dans le cadre du réglement général sur les données personnelles (RGPD), FAPAJH a missionne son responsable
achats et patrimoine pour &tre délégué & la protection des données (DPD}. Aprés une formation (45h) sur le 4éme
trim 2021, il devra constituer une équipe projet pour planifier les étapes de mise en conformité (recenser les
traitements de donnges, prioriser les actions, organiser les processus internes...). |l assurera en interne une
mission d'information, de consell, et de contrdle.

[27] TIC : Technalogies d'Information et Communication

[28] RGPD : Réglement Général sur la Protection des Données
[29] GNSA : Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autencmie
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3.1.4. Qualité et sécurité
» Démarche d’amélioration continue de la qualité, promotion de la bientraitance, et gestion des risques

Le siége a étoffé au ler janvier 2021 sa mission qualité/risque (Tetp} pour continuer & optimiser la gualité des
prestations proposées et mieux répondre aux besoins d'accompagnement des services plus nombreux. Ces
derniers font face & des exigences grandissantes, notamment sur le champ de la sécurité (profusion de normes et
contraintes), la personnalisation des réponses aux bescins (logique de parcours, mise en place de SERAFIN...),
mais aussi notamment & I'orée d’une réforme du dispositif d’évaluation des activités des services.

Pour aider les responsables a piloter leur démarche qualité {outils 2002-2 & efficience des droits ; sécurité des
personnes et des biens), le sigge développe des outils de suivi (tableau de bord) et d’aide & la planification des
obligations en matiére de santé et sécurité (incendie, électricité, légionelles, maintenances, ...}, et accompagne la
politique de bientraitance et le suivi des événements indésirables.,

Un appui méthodologigue et documentaire est régulidrement apporté pour 'animation des démarches qualité {suivi
du calendrier des évaluations, et leurs plans d’action), |'accompagnement & la prévention et la gestion des risques
{tous les services disposent d'un DURP, d’un plan bleu, et d’un protocole de prévention de la maltraitance, qui sont
respectivement mis a jour régulierement), aide a la structuration, harmonisation et actualisation des outils de !a loi
2002-2 (livret d'accueil, réglement de fonctionnement, ...) soutien & I'évolution des accompagnements des usagers.
A partir de 2022, en lien avec la réforme des évaluations, les établissements s’appuieront sur le nouveau référentiel
établi par I'HAS[30], en tant que cadre de référence, et pour les futures évaluations de la qualité des prestations
qu'ils délivrent.

L'amélioration continue de la qualité, comme démarche structurée et concertée, s'inscrit progressivement dans
tous les rouages de nos organisations comme un prérequis. Elle g’ancre dans un travail d’équipe et une
méthodologie de projet, et s'appuie sur les directions de secteurs, les responsables de service, les réferents
qualité, les acteurs de proximite, les IRP.

La responsable qualité participe a la C2SCT.

Au niveau institutionnel, les Flans d’Amélioration Continue (PAC) en lien avec les évaluations internes et externes
au FA menées par 'APEI, seront & revoir afin de prioriser les actions qui restent & privilégier dans le cadre de la
fusion avec I'APAJH.
Au sein du service, le responsable de service programme le pilotage de sa démarche qualité dans son annualisation.
Le plan d'action prévoit des temps de travail spécifique dédiés & des thématiques :

« le suivi de la mise en ceuvre du CPOM, du praojet d'établissement, des préconisations des évaluations externes,

+ |a gestion des événements indésirables,

+ le plan bleu et la prévention des risques,

« des thématiques spécifiques de progression en lien avec des travaux de supervision et/ou a partir des RBPP et

publications ANESM/HAS...

D’ores et déja, en référence avec le service qualité de I'APAJH, plusieurs documents qualité sont en cours de
reformulation avec une forme harmonisée APAJH-APEI : Tableau de bord, Pilan Bleu, DURP, Sécurité incendie.
Des échanges ont eu lieu pour qu’un membre de I'équipe puisse s'impliquer dans une mission de référent qualité.

Au niveau des personnes accompagnées et partenaires, les outils de mise en ceuvre du droit des usagers sont
a réactualiser également avec la forme APAJH, mais aussi avec les actualisations en cours, dont celles induites par
le projet de service 2023-2028.

» Modalités d’appropriation des RBPP[31] :

Les RBPP utilisées pour repéres, supports d’échanges, guestionnement sur I'évolution des pratiques et
constructions d'indicateurs de suivi de notre projet de service sont :

« La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre

« Le guestionnement Ethique dans les établissements et services sociaux et médico sociaux.

« Elahoration, rédaction, et animation du projet d’établissement ou de service

« L'évaluation interne : repéres pour les services a domicile au bénéfice des publics adultes

« Ouverture de I'établissement a et sur I'environnement

« Guide de bonnes pratiques sur les usages qualitatifs des nomenclatures des besoins et des prestations
SERAFIN-PH

« Les attentes de la personne et le projet personnalisé

« Expression et participation des usagers relevant du secteur de I'inclusion sociale

Pratique de coordination et de coordination de parcours de la personne en situation de handicap

» L’adaptation de i'intervention auprés de personnes handicapées vieillissantes

[30] HAS : Haute Autorité de Santé
[31] RBPP ; Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles
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» Droits des usagers /mise en place du correspondant associatif’

Les personnes accompagnées par le FA peuvent rencontrer le correspondant associatif désigné par I'association,
Ce dernier participe par ailleurs aux 3 CVS programmeés annuellement,

Les correspondants associatifs de 'APAJH sont des personnes bénévoles désignées en Conseil d'Administration
pour pouvoir &tre des interlocuteurs de proximité sur des questions portant sur la vie des services ou établissements
gérés par l'association. Hs représentent le Conseil d’administration au Conseil de la Vie Sociale. Ce role du
correspondant associatif permet d'avoir un autre regard sur l'accompagnement des usagers gue nous proposons ot
& mieux comprendre et répondre & leurs attentes.

» APP, espace ressources, soutien aux professionnels et a la réflexion éthique

L'équipe éducative du FA participe & des séances d'analyse des pratiques professionnelles (APF) environ une fois
par mois avec une organisation spécifigue aux services et établissements de Crest (FA, SAVS, FH, ESAT) & savoir
« Au ler semestre : les 3 éducateurs du FA se retrouvent ensemble pour évoquer des problématiques

d’accompagnement.
« AU 2&me semestre : les équipes sont mixges, les 3 éducateurs participent chacun leur tour aux réunions
mensuelles avec des intervenants d’autres structures de Crest.
Une convention est co-signée sur I'année en cours avec la direction et un{e} intervenant(e) psychologue. L'évaluation
de la convention s’effectue en 2 temps forts sur I'année avec les protagonistes.

Un professionnel de 'APAJH est formé & 'animation de groupes de parcles sur des questions de vie affective,
relationnelle et sexuelle. |l peut &tre mobilisé selon les problématiques qui se présentent au foyer appartements.

En lien avec I'obligation annuelle d'évaluation de projet personnalisé de chagque personne, un temps de synthése est
proposé aux éducateurs avec une psychologue, en présence de la responsable de service. Les éducateurs
présentent une anamnése de la situation accompagnée a partir de laquelle la psychologue dans une approche
clinique vient questionner les « butées » tout autant que les « lignes directrices » de l'accompagnement. La
recherche d'une approche globale, de I'expression des personnes, mais aussi d'une expression claire des axes
d'accompagnement et également des limites du service apparaissent comme de solides matériaux de construction
de notre éthigue professionnelle.

Nous n'avons pas de temps de supervision des professionnels, mais cela ne nous interdit pas d’en prévoir si
nécessaire.

3.1.5. Mise en ceuvre des relations avec le territoire
» Coopération, conventions avec les acteurs spécialisés et du droit commun

Les personnes accompagnées sont locataires de leur logement de droit commun et fant intervenir & leur domicile les
services de leur choix.

L’APAJH étant membre du GCSMS REHPSY, le FA peut soumettre, avec I'accord de la personne accompagnés,
une situation complexe au Comité Technigue du REHPSY en vue d'analyses et d'élaborations d'orientations
d’accompagnement, dans une visée de réhabilitation psychosociale. Les COTECH REHPSY favorisent la rencontre
de partenaires ou dispositifs de santé mentale susceptibles ensuite de pouvoir mieux intervenir auprés des

personnes.
» Appui-ressources et partenariats institutionnels :

La MDA invite les éducateurs du FA & participer aux équipes pluridisciplinaires selon un calendrier sur I'année. Ces
temps permettent d’échanger entre partenaires sur des dossiers d'orientation et d'apprécier la qualité des écrits
professiornnels de bilan.

La « plateforme d’appui aux équipes non spécialisées de 'ADAPT » est également mobilisable pour venir en aide ala
réflexion et soutien au pesitionnement des équipes, lors de difficultés rencontrées dans les relations avec les
personnes accompagnées ayant une difficulté de santé mentale. Les professionnels de la plateforme sont
spécialisés. Leur expertise s'appuie sur des rencontres avec les professionnels du service mais aussi avec les
personnes accompagnées. Le retour d'expertise tend & « remettre en route » une dynamique relationnelie et
d'accompagnement avec la personne accompagnée au centre des décisions.

3.1.6 Transport lié & gérer, manager, coopérer.

Un véhicule 7 places permet les déplacements professionnels et accompagnements individuels et collectifs ligs aux
projets des personnes.,

Une place de garage dans une rue adjacente au FA est louée pour ce véhicule de service.
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3.2.1 Locaux et autres ressources pour accueillir
» Locaux et autres ressources pour héberger

Le foyer appartement accueille sur le méme site huit appartements individuels loués par PAPAJH aux personnes
accompaghées, Ces appartements sont répartis sur trois étages.

N° du Etage Superficie du Surface corrigée Piéces dasignées
logement logement en m? bail ANAH
1 1 45.75 55.13 1+salle de bain = T1
2 1 41.73 51.17 2+ salle de bain
3 1 41.03 50.47 2+ salle de bain
4 1 36.98 46.42 2+ salle de bain
5 2 54 63.44 2+ salle de bain
6 2 41.5 50.94 2+ salle de bain
7 3 52.5 86.73 2+ salle de bain
8 3 42.91 76.54 2+ selle de bain

L'acces aux appartements est sécurisé par un interphone et un badge permettant I'accés a I'escalier central. ll n'y a
pas d'ascenseur.

» Locaux et autres ressources pour accueillir le jour :

Au-dela des espaces de logement privatif, le foyer appartements offre des espaces communs de partage : au 1er
étage, se trouve une cuisine-salon en acceés libre aux personnes accueillies, ainsi que le bureau des éducateurs.

La cuisine-salon favorise les rencontres et échanges. Le salon permet de se détendre ; il comprend un espace
lecture, jeux, musique et télévision.

La cuisine permet la confection de repas pour les temps de repas partagés, ou pour des occasions ponctuelles. Elle
st assez spacieuse et conviviale pour en faire également un lieu de réunion hebdomadaire entre toutes les
personnes, les éducateurs et ponctuellement des partenaires.

Dans ce lieu de rencontre, un panneau d’affichage permet la diffusion d'informations institutionnelles (Charte des
Droits et Liberté, personnes qualifiées défenseur des droits, Numéro d'information sur la maltraitance, compte-
rendu des CVS) mais aussi d’actualités, événementielles ou de lolsirs.

Au 3éme étage, se trouve ggalement le bureau administratif du responsable de service, lieu de rencontre plus
formel avec les personnes accompagnées et/ou les partenaires concernés,

» Locaux et autres ressources pour gérer, manager, coopérer :

Au ler étage, se trouvent également les locaux du SESSAD Val de Dréme de I’APAJH. Ponctuellement ces locaux
peuvent étre mutualisés avec le FA (réunions, espace d’entretien, accés informatique...)

» Hygiéne, entretien et sécurité des locaux, espaces extérieurs :

Depuis janvier 2021, le FA a un prestataire externe pour I'entretien de toutes les parties communes. Il intervient a
raison de 2h, deux fois par semaine, toute I'annge.

A compter de 2021, la responsable gualité transfére son suivi sécurité, maintenance et entretien général des
batiments au responsable des achats et patrimoine qui apporte son soutien aux responsables de service pour leur
suivi des obligations de sécurité {incendie, électrique, maintenances diverses...).
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3.2.2 Fournir des repas

Les personnes accompagnees confectionnent leurs repas dans leur appartement. Une fois par semaine, les repas
collectifs sont réalisés A tour de réle entre les huit personnes. Les éducateurs sont en appui pour 'organisation de

ces temps privilégiés d'échanges et de partage.
3.2.3 Entretenir le linge

Les personnes accompagnées entretiennent leur linge dans leur appartement,
Une machine & laver est disponible dans la cuisine du collectif pour le lavage de linges plats, de rideaux, coussins,
serpilleres, utilisés dans les locaux communs. Les éducateurs & tour de role prennent en charge de cette mission.

3.2.4 Transports liés au projet individuel
» Transport lié & accueillir {domicile-structure) :

Les rencontres lides & I'accompagnement des personnes sont proposées sur le site méme ol se trouvent les
appartements des usagers. Il N’y a donc pas de nécessité de transport.

Dans la situation ol I'accompagnement puisse se faire & partir d’un autre logement, la logique de proximité pour
limiter les besoins de transport serait privilégiée, afin de permettre aux personnes accueillies de se rendre par leur
propre moyen au lieu de I'accompagnement éducatif, Plusieurs personnes accompaghées du FA ont & ce jour un
véhicule particulier, ou scocter,

» Transport lié 4 la délivrance d’une prestation directe de type soins, autonomie ou participation sociale.

Le FA situé en centre-ville de Crest permet d’accéder aux commodites de commerces, médecins, cinéma, ESAT,
asgez facilement & pied.

Néanmains les accompagnements vers Valence, Die n'ont que peu de possibilité en transport en commun. ls
nécessitent un accompagnement avec le véhicule de service. Le temps de convoyage est toujours un support
d'échange.

Ces accompagnements concernent des courses achats, loisirs ou rendez-vous personnels meédicaux...
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[Il. MISE EN CEUVRE DES DROITS ET LIBERTES
DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

1. Patsonnalisation de 'acehmpagnament

1.1 Fonction du PAP [32]

Le Projet d’Accompagnement Personnalisé permet de proposer une dynamigue d'accompagnement avec une
logique de co-construction et d'implication des personnes accompagnées. |l s'agit d'aider a la réflexion et au
discernement entre demandes, désirs, limites et potentiels.

L'objectif sous tendu est d'aider chaque personne accompagnée a expérimenter son potentiel d'évolution et & faire
des choix de vie, en fonction de ses limites, de ses ressources, mais aussi en cohérence avec les missions du FA et
Pappui de partenaires.

Au niveau du FA, il n'y a pas de Référent PAP en tant que professionnel. Dans la circonstance d'une équipe
composée de seulement 3 professionnels, une autre pratique s’est mise en place : chaque personne est « référente
» de son projet, et I'équipe dans son ensemble est garante de son évolution et de ses évaluations.

1.2 Place et participation de la personne

La mise en ceuvre du Projet d’Accompagnement Personnalisé (PAP) nécessite la participation de Fusager dans
toutes les étapes de son accueil au foyer appartements. Dés son admission, plusieurs documents lui sont remis
comme le livret d'accueil et son annexe la charte des droits et libertés, le réglement de fonctionnement. |l lui sera
demandé son autorisation pour le droit & I'image. il aura la possibilité de choisir une personne de confiance.

La personne accueillie est accompagnée dans la lecture et la compréhension de tous ces documents, issus de la loi
du 2 janvier 2002.

Le projet d'accompagnement des personnes s’appuie sur un projet individuel personnalisé, prenant en compte les
besoins et attentes des personnes, soit formulés directement, soit avec l'aide de leurs proches et/ou des
professionnels qui accompagnent. |l s’agit ici de valoriser la parole et soutenir la réflexion et d’offrir & chaque
personne une écoute bienveillante pour facititer I'émergence et la prise de la parole, du dialogue et de la réflexion
personnelle.

[32] PAP : Projet d'Accompagnement Personnalisé
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1.3 Méthode et organisation

Processus d’admission : du 1er accueil & la contractualisation du contrat de séjour/DIPEC/CSAT

Présentation du service :
Remise a Pusager : 1 plaquette, visite du service

Collecte des informations :

FICHE 1 : renseignements administratifs et diffusion
liste pieces a fournir.

Avant entrée en stage :

FICHE 2 : DLU & renseigner.

FICHE 3 : 1% entretien évaluation bes®_attentes
FICHE 4 : 24 entretien exploration habitudes de vie.
CONVENTION DE STAGE : @ remettre & I'usager

Etape

découverte réflexion

PRE-ADMISSION :
accueil, présentation
et stages édventuels
Accord mutuel usager/ éablisce~~nt pour un accompagner,

-

1¥= &tape de Fadmission :

Un rdv formalise |'entrée définitive.

FICHE 5 ; plusieurs entretiens autour des droits de la
personne : & étaler dans le temps et adapter en
fonction des possibilités de compréhension de
'usager.

FICHE & : Attestation te remise des documents

ADMISSION :

I'entrée définitive est
validée

AD?
Date du rdv
d’admission

t 4 mois

155100 &

2me gtape de Fadmission :

Présentation du Contrat/DIPEC :

Remise en main propre d'un ex 3 I'usager et lecture
commune.

Constitution du dossier informatisé.

Qutil d'aide 3 la planification suivi PAP, avepants..,

AD PRESENTATION DU
+ 15 jours CONTRAT/DIPEC/CSAT
max

Fme étape de Fadmission :

\'usager confirme son accord en présence du
SIGNATURE DU responsable de service.

CONTRAT/DIPEC/CSAT Contrat établi en 2 ou 3 ex originaux, dont un remis
4 l'usager et le représentant 1égal si besoin.
4‘usager conserve les originaux : remise d'un
classeur?

Entre la validation de I'adm

>

Mise en place du Projet d"Accompagnement
Personnalisé (PAPR):
Signature du 1% avenant qui précise les objectifs de

AD
PREMIER AVENANT Pusager et les prestations proposées.

+ 6 mois max

Premier Sulvi du contrat :

avenant Signature des avenants 4 chaque demande de
modification importante des objectifs définis au

+ 1 an max début de Vaccompagnement.

A échéance réguligre, les projets sont revisités avec I'usager, sur la base d'un bilan d'évaluation. Une synthése est
réalisée en équipe pluridisciplinaire. Un nouveau projet est ensuite coconstruit avec la personne accompagnée. Un
avenant au DIPC est signé en présence du chef de service.



Au-dela du projet personnalisé, les personnes accompagnées sont associées a la vie de la structure par différents
biais :

- Le Conseil de la Vie Sociale (CVS} : chague personne est représentée au CVS et peut y étre candidate. Les
bénéficiaires y sont représentds de fagon majoritaire. il se réunit au minimum 3 fois par an. Avant chaque CVS, les
usagers sont consultés par leurs représentants élus au CVS sur les questions et thématiques qu'ils souhaitent
aborder, I'établissement met en place les moyens pour que I'ensemble des usagers puisse s'exprimer.

Des temps et des outils spécifiques sont également proposés au niveau du FA pour favoriser |'expression des
personnes scit sur leur qualité de vie au foyer ou sur des projets & mener, dans une dynamique de co-construction,
pour faire vivre différents projets collectifs. Il s'agit d'offrir & chaque personne une écoute bienveillante pour
faciliter I'émergence et la prise de la parole, du dialogue et de la réflexion personnelle,

Une soirée collective hebdomadaire est organisée. Ces espaces favorisent les liens sociaux et incitent a des projets
communs.
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N°1 - Expérimenter le logement autonome en proximité du foyer appartement

Aprés un temps de résidence au Foyer appartements important, certaines personnes accompagnéss peuvent
craindre d’en partir, alors qu'elles en possédent les compétences. La possibilite d'expérimenter un appartement
plus autonome, avec I'accompagnement du FA et tout en ayant la possihilité de revenir dans son logement peut
s'avérer étre un tremplin décisif pour sauter le pas vers un habitat réellement autonome.

Cette expérimentation doit s'inscrire naturellement dans un temps long eu égard aux contraintes du marché de la
location sur le territoire ot de la temporalité nécessaire au changement pour certaines personnes accompagnées
par le foyer appartement.

N°2 - Prévenir les ruptures d'accompagnement des personnes accompagnées vieillissantes ou concernées
par une dégradation de leur état de santé, au sein du service (ainsi que du FH, ESAT et Accueil de jour de
Crest).

Les personnes au foyer appartements avancent en 4ge. lls peuvent rencontrer des difficultés de santé
grandissantes. Peu de solutions institutionnelles spécialisées répondent aux besoins des personnes handicapées
vigillissantes et/ou rencontrant des difficultés de santé importantes qui se conjuguent avec l'avanceée en age de
I'entourage /famille de la personne. La multiplicité des acteurs et des structures, ainsi que le défaut d'anticipation
face a certaines situations, peuvent étre & l'origine de ruptures dans les parcours des publics.

Il s'agit donc de structurer une offre plus adaptée en termes de coordination st de coopération d’acteurs avec la
gréation d'un groupe Projet, le développement du réseau d'acteurs, I'approfondissement de I'expertise des
professionnels, et la mise en place de réponses graduées selon fes besoins des personnes.

« Pour permettre au personnel de mieux appréhender I'évolution des publics accueillis, un plan de formation en
lien avec les problématiques rencontrées par les professionnels seront proposees, et précisées dans la suite des
entretiens professionnels, dans une logique de mutualisation. En effet, il est primordial de développer
I'amélioration des connaissances, en particulier sur les modalités de prise en charge de ces usagers en lien avec
leurs compétences a s'autodéterminer, Si possible, ces formations seront proposées dans un format inter-
établissement.

« Mise en ceuvre d’une solution de gestion des temps et des plannings, en lien avec 'accord sur 'amenagement du
temps de travail, négocié avec les IRP, en 2020.

En 2020, avec un objectif d’harmonisation des supports et pour mieux appréhender le nouveau systeme
d'information & I'horizon 2023 (dossier de l'usager informatisé), une évaluation sur les différents outils relatifs a
I'accueil des usagers a été mende par la responsable de la gualité, au sein du secteur adulte. Cette analyse s’est
basée sur les « contextes d’usages » identifiés par FANAP{Agence nationale d'appui & [a performance] , tels que
Iinstruction de la demande, I'information et le recueil des consentements, I'évaluation des besoins de la personng, le
suivi des orientations et des notifications, la gestion du dossier administratif, des prestations sociales et de
I'entourage (en référence de la grilie fonctionnelle du dossier de I'usager).

Dans ce cadre, une refonte du dossier administratif de 'usager et le déploiement de nouveaux supports qui en
découlera, préparera nonh seulement au passage du nouveau systéme d'information tout en garantissant la
simplification de nos outils, la mise en cohérence de nos différents attendus, le respect des droits de l'usager
(personne de confiance, DLU, consentement éclairé, confidentialité des données, information sur le droit

d’opposition...)

Bien que le foyer appartements bénéficie d'un bon ancrage sur le territoire, il est nécessaire aujourd’hui de
renforcer nos partenariats avec d'autres établissements, associations et de multiplier les coopérations.
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Véritable tremplin dans le parcours de vie de l'usager, le foyer appartements s’inscrit régulierement dans une
réflexion qui requestionne son organisation. A ce titre, il vise plus particulierement a renforcer la place de
I'autodétermination des personnes accompagnées, dans une visée inclusive, en déployant une offre de service
évolutive et plurielle. Par ailleurs, il veille au réajustement des logiques d'approches et/ou postures professiocnnelles
des collaborateurs, dans un contexte sociétal qui a beaucoup évolué et qui s’est complexifié.

Ce document, outil au service de la dynamique d’équipe, identifie les ressources mises en ceuvre pour répondre a la
mission de service public qui nous est confiée. Projet fédérateur, c’est aussi un des supports préalables a la
signature du nouveau CPOM prévue en 2025. Evolutif dans le temps, il constitue la ligne directrice pour les cing
prochaines années.

Ce projet d'établissement est le fruit d'un travail d'équipe, d'une direction, dans le contexte d’une évolution du cadre
institutionnel (fusion APAJH-APE]L} et de I'évolution des problématiques des personnes accompagnées.

Notre méthodologie s'est appuyée sur une participation des professionnels, sur la base d’'un temps long (fin de
précédent PE en 2017). Les professionnels, associés a la démarche d'amélioration continue de Faccompagnement
aupras des personneas accompagnées, ont pu reguestionner ensemble le sens de leurs pratiques.

Ce document est un outil essentiel pour guider les actions et assurer une prise en charge efficiente vis-a-vis des
besoins des adultes et de leur famille.

Nous tencns a remercier chaleureusement I'ensemble des professionnels pour leur implication dans |la réalisation de
ce nouveau projet de service. Leur travail et leur expertise ont été essentiels pour mener & bien ce projet ambitieux.
Nous remercions également les personnes accompagnées, I'ensemble des partenaires pour leur confiance et leur
collaboration pour faire vivre ce nouveau projet |
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Le projet d’établissement est un document obligatoire dans chaque service. {articie L371-8 du code de 'action
sociale et des familles).

Il doit &tre réécrit tous les cing ans. Il a été réalisé avec P'aide de plusieurs personnes : les professionnels, les
usagers et leurs proches, les partenaires, les bénévoles de "APAJH.

Le projet détablissement est écrit pour les professionnels, les usagers et leurs proches, les bénévoles, les
partenaires, les institutions et les autorités de contréle.

Il présente I'association APAJH de la Dréme et le service, en précisant ses intentions, ses missions, ses savoir-faire
particuliers, son organisation.

Ce document détaille I'activité de I'établissement, les prestations (services} qui peuvent &tre proposées aux
personnes accusillies, en fonction de leurs besoins.

Il explique la fagon dont les professionnels prévaoient I'accompagnement des personnes en situation de handicap, et
comment un travail de coopération entre I'usager, sa famille ou ses proches, les professionnels, va permettre de
construire et réaliser leur projet personnalisé. C'est done aussi un outil de pilotage et de références pour travailler

avec les équipes.

Ce document va servir :

~de repéres et de programme pour les projets (les ebjectifs) prévus durant les cing années & venir ; pour les projets
les plus importants, une fiche action détaillera ies ohjectifs et les moyens.

-d'outil d’information pour toutes les personnes qui souhaitent mieux connaitre ce service, en quai il est utile, et
comment il prévoit d'évoluer,

-de base de travail pour mesurer année aprés année les bonnes pratiques, les difficultés et les progrés qui doivent
&tre faits pour améiiorer la qualité de I'accueil des personnes en situation de handicap.

Pour répondre a ses objectifs, le service développe les principales prestations suivantes :

« Accompagnement pour prendre soin de la santé

+ Accompagnement pour favoriser la communication et les relations avec autrui (utiliser les outils de
communication, relations sociales...)

+ Prendre des décisions adaptées et pour la sécurité {s'organiser, gérer son stress...}

. Accompagnement pour exercer la citoyenneté et développer la vie sociale (activités sociales et de loisirs,
autonomie dans les déplacements, ...)

« Accompagnement au logement (activités domestiques)

« Soutien dans I'exercice d’une activité professionnelle et accompagnement de son évolution

+ Accompagnement de |a vie familiale, de la parentalité, de la vie affective et sexuelle.
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Au cours des cing années a venir, le service a prévu :
Les améliorations suivantes :

- Développer et diversifier les actions collectives autour de I'animation ;
— Anticiper encore plus les problématiques autour du vieillissement des personnes accompagnées cu de la
dégradation de leur état de sants.

Les principaux projets d'évolution suivants :

= Faveriser l'autonomie des personnes accompagnées en soutenant leur projet de quitter le FA pour un logement
en milieu ordinaire ;
— Développer les expériences de stage pour les personnes en situation de handicap désireuses d'expérimenter le
foyer appartements.
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Orientation transversale
inter-établissements n°1

Eiablissement/service  10US

Ll I '
ritre - une EVOLUTION DES PRATIQUES INFORMA-
TIQUES
lassement R:\Direction APATH\Demarche gualite inter-service\REVISION PROJET DE SERVICE Date de rédaction :
: 2021\CODR_cadrage\FICHE ACTIONVFICHES ORIENTATION Vfinale 15 rov 2022

Date du projet d'élablissement 1 2023-2028

f ] 1 : chap 2 Les professionnels : droits de la personne accompagnée(Z.Z.?? fchap
homalne d'action : 3 UESMS : démarche qualité et gestion des risques ; politigue RH(&.B} ; démarche d'amélioration
on : Fontinue(3.10) ; dynamique d'innovation et d'évolution soclétale(2.15) /
: ur bloc 3 plictage : GRH(3.1.1); Information et communication(3.1.3).

-Equiper I'APAJH de nouveaux outils et pratigues numériques

-Former et accompagner les nouvelles organisations qui en découlent,

-Ameliorer la conformité de I'APAJH au RGPD,

-Contribuer A I'accessibllité numérique via le développement des éﬁulpements (assurer le
krok dles) usagers cltoyens a tous les services en ligne et faclliter 'option télétravall aux profes-
sionnels).

éploiement de logiciels ou nouvelles applications :

Dossler Unlque Informatisé de I'usager_(DUI) : & partlr de janvler 2023 et déplolement sur l'an-
ée, tous les nouveaux usagers dolvent avolr un DUI via le logiclel Vivality(mieux tracer l'accom-
agnement, le recuell des besolns, le partage des Informations dans le cadre du parcours...} ;

Via Trajectoire : site natlonal d'alde & I'srientation ; les établissements ont tous été formés par la

DA.

;Loglclel Octime : gestion du temps de travall des professionnels, activité, réalisation/séeurisation
tles paies, melileure communication RH avec les salariés via un espace web dédie;

sLogiciel spéciallsé Ageval : aide au pilotage, sulvl et animation des démarches qualité, plus de

Isibliité et plus de possibilité de coopération ;

«Plate-forme nationale Synae créée par I'HAS : gestion des évaluations des activités {évaluation

Objectifs : externe et autodvaluation des activités).

sRedynamisation du site APAJH : mellleure visibliité de 'offre des services et prestations propo-

des, accessibilité de ressources en ligne (plaquettes, formulaires, enquétes), adaptation en

"facile & lire", faciliter 'accés et le parfage d'information de l'actualité par et avec les usagers.

:ﬂs:nftlen 4 la réalisation des rapports d'activité, conformes aux attendus des autorkés, a patir de
Ivality.

[Evolutions techniques :
L Continukeé de déplolement et modernisation des accés et équipements (accés internet, PC, forma-
tlon inltiale, formation spécialisée...)

sRefonte des serveurs lnforma:flques :APAJH, redéfinitlon des arborescences pour le classement et
martage de données, administration des droits d'accés,

Izroupe projet : Ces groupes projet sont constitués par application pour leur déplolement.

. Directrice générale, directeur des ressources humaines, directeurs de secteur et responsables
Sous la responsablité de :  Laapjissements, responsable de la qualité, pilote RGPD

Fersonne/service/organismes [Tous les professionnels de FAPAJH, selon leurs niveaux d'implicatlon et de traitement attendus.
-oncernés : Les usagers des services.

IConduite de projets spécifiques dans la durée selon les applications :

/Diagnostic : identifier les équipements Informatiques, les services - outlls numériques & ges-
ion du parc - maintenance, les pratiques & culture Frofesslonnelles, les échanges avec les fa-
illes, les pratiques numériques avec les publics & les familles {équipement/usages/orientation).

JPersonnes ressources : référents métiers et ambassadeurs (numeérica pour le DUI), copil spéci-

ique et accompagnement formation pour les lancements d'application et services "test"{octime,
[Moyens & mettre en ceuvre :  geval), soutlen prestataire informatique (Megao).

JAccompagnement au changement aupres des professionnels et des usagers par : info-

ensibilisation, formations a I'utilisation des nouveaux outils, soutien & la pratique, palr-aidance

rofesslonnelle, pair-aidance usagers.

JContinuké de déplolement et modernisation des accés et équipements.

/Groupe de travail RGPD.
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Echéancier :

1023-2028

Indicateurs :

Indicateur de suivi :

Mombre de réunions/ des groupes projet

rombres d'achat d'équipements Informatiques réallsés
hombre de jours de formation effectuées

ndicateur de résultats :

esure de |a satisfaction des utllisateurs sur |'usage des nouvelles applications,

Taux de DUI,
Taux de Fiche d'événement indésirable via Ageval,

roduction de rapports d'activité flables et conformes aux ATC & partir de Vivality

Pinalyse globale/contexte :

e secteur médico-social sutt la mutation numérique qui traverse toute la société.
s politigues publigues I'lnvitent d'une facon Inciative, a s'orienter progressivement vers de nou-

elles soiutions numérigques.

es changements Incontournables dans les pratiques sont prévus ou & prévolr pour les profession-

els et les usagers, (utillsation de nouvelles applications et outlls techniques, accompagnement
es utllisateurs, organisations, coopérations, Information et communication, gestlon des don-

ées) .
| s'agit alors d'accompagner I'ensemble des professionnels de 'APAIH au changement, ainsl gue

es Usagers,

e virage numérique dolt &tre pragmatique et porteur de valeurs pour les professionnels et les

sagers.

Modalités de réalisation dei‘action:

Plan d'action et calendrler

ol ?

[duand ?

Eous action 00 : £

K

....de transformation

i finformer les resgonsables de service et les équipes des grandes étape
venir ;

12 / Travailler avec eux les mellleures fagons de s'impliquer et mettre en
uleuvre les nouvelles bases communes de travall, 'impact sur les pra-
Elques.

hase !ancement informa
ion préliminaire : 2022-
023

hase de suivi ; informa-
ion réguliére avancement

es chantters point d'étape
Svaluation et ajustement :
(1023-2027

=ous actlon 01 :

i /MIse en place d'2quipe pliote consiituée de professionnels &t animée

ar le DRH ; en place depuis 2021,

2 /Phase test puis paramétrage pour chaque service ;

g/M:se en service et accés 3 tous les professionnels APAJH ; phase pro-
atolre,

1/ 2021-2022
2/2&éme semestre 2022
3fjanv 2023 a 2026

Eous action 02 :

/Mesurer la maturite numerique {equipements, pratigues, ££¢.) des
quipes et des usagers (diagnostic préalable pour kentifier les actions
'accompagnement nécessaires et, spécifiquement, celles concernant les
hané;tements de pratiques professionnelles en llen avec les publics).
/Déterminer un plan d’action adapté a ia situation de chaque établisse-
en

t.
fIdentifier des référents métiers dans chaque service.
[ Mettre en place des formations des futurs utilisateurs selon leurs caté-
ories métiers.

2023-2024

Eous action 03 : Mise en
place A'AGEVAL

JFormation de |a responsan|e c1ua||te au jogrie) ALEVAL.
JConstkution d'un COPIL pour le lancement du logiclel.
JDefinition d'un plan d'action pour le déplolement du logicle! avec de
remiers outils “cible”: réalisation d'enquétes, gestion des événements
indésirables, et maxi plan de pilotage pour les directions et resp de ser-
jice. (144 : phase 1}
/Diffusion d'un guide d'utilisation des outils cible et accompagnement/
erification a fa bonne appropriation.
/Détermination d'un plan phase 2 pour I'appropriation des autres mo-
ules (évaluations, gestion des risques...; accés a Synae (plate-forme
réde par HAS) et réalisation des évaluations et autoévaluations des acti-
ités selon la réforme “HAS" (mars2022).

=ous action 04 : Evolution
Hu serveur APAIH, trans-
ormation des arbores-
Fences et GED

phase 1 : 2022-2023

nhase 2 : 2024

JPoursliie ¢ un projel Inlie des 2020 | pre-covid)
JTravaux de migration des données et "nettoyage” des fichiers stock-

lfnfonnatlon des professionnels ; accompagnement aux changements

1/2020-2022
212022
31/2022-2024

Eous action 05 : Engage-
nent d'une démarche de
ronformité au RGPD

Jheslgner un plloie et le lormer |

/Cartographler les traltements de données personnelles ;

[ Prioriser les actions 8 mener pour se conformer ;

[/ Gérer les risques pour les drofts et libertés des personnes ;

/Organiser les processus Internes pour assurer un niveau de protection |

uffisant des données ;
/Documenter la conformité au réglement ;
JInformer et accompagner les professionnels.

2021-2022

1 &2/
a7/:2022-2027

7
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Ctablissement/Sefvice © TOUS

Orientation transversale

inter-établissements n°2

ACCOMPAGNEMENT DE LA PERSONNE :
INCLUSION, AUTODETERMINATION, POUVOIR D'AGIR,
principes d'actions qui s'inscrivent dans une démarche

fhit de TRANSFORMATION DE L'OFFRE de service des
) ESSMS ;
comment répondre a tous ces enjeux ?
- lassement - R:\Diraction APAIH\Démarche guaiité Inter-services\REVISION PROJET DE SER-  Dote de rédactlon :

VICE 202 1\CODIR_cadrage\FICHE ACTION\FICHES ORIENTATION Vfinale 15 nov. 2022

Source principale de travall @

"Orientation des politiques publiques pour une sodété plus Inclusive "_kit péda_Ministére Solidarités/Santé aoit
2021

Date du projet d'établissement -2023-2028

Charles Gardou : "une société inclusive ne défend pas seulement le droit de vivre, mais celul d'exister”.

P

[Domaine d'action :

- 7o - chapl @ L2 personne : 0rois 0e |a pers ; expression el particpation ; Contnuite
=t fluidité des parcours/chap. 2 : Les professionnels : continuité et fluidité des parcours (2.9)
chap, 3 1 LESMS : co-construction et personnalisation de I'accpt : participation sociale (3.3) ; stra-
tégle d'accpt dans une approche inclusive (3.4)

Plame : Bloc 1&2 : |a participation sociale (besoins 1.3/prestations 2.3} ;
Crestation de coordination renforcée (2.4) ; bloc 3 : relations avec le territolre (3.1}

Cbjectifs :

Lerte fiche vise 3 claritier el fracer cé qui évojue ou oIl evoluer dans nos Missions, notre fagon
i ‘accompagner {'usager, en lien avec les orientations de la société ; (voir contexte}

=Permettre aux personnes handicapées de décider de leur Vie, les aider a concevoir et exprimer
leurs choix, les informer sur I'offre de service compléte et sur les possibilités de construire des par-
cours modulables,

l«Favoriser feur implication dans la société,

leFavoriser fe pouvoir d'agir de la personne (el/ou ses proches) dans son parcours : comment est-
kelle pilote ou associée § son projet, 3 la vie collective, au fonctionnement du service...,

sMettre en oeuvre la réforme du CVS pour accroitre 'exercice des droits et libertés fondamentales.

5 'approprier les nouvelles exigences du secteur (nouveau référentiel) via la connaissance et mise
kn esuvre de la réforme du dispositif d'évaluation pilotée par 'HAS.

\«Tedéfinir et blen connaitre "les tenants de ['écosystéme” lié & l'accompagnement des usagers :
identifier les nouveaux outils et logiques développés (PCPE, PCO, plate-forme insertion&emploi ac-
compagné...), intégrer l'interopérabifité, accroitre les coopérations Trans seclorielles et pluridiscipli-
naires,

eRenforcer ou créer des partenariats avec le droit comrmun : inciter au partage d'expertise, repérer
les partenaires pouvant enrichir 'offre d'accompagnement, progresser dans le décloisonnement,
fiuidifier les parcours.

eFormer les professionneis aux besoins dvolutifs des publics (autisme, TND, handicap mental,...}.

I=roupe projet :

“ODIR PE puis CODIR APAJH Dréme

ous la responsabifiité de :

Direction générale/Directlons/responsables de service

Personnefservice/
hrganismes concernés :

Tous les services et tous les professionnels sont concernéds par I'évolution du secteur et la demande
H'accompagnement des usagers,

Moyens a mettre en
Euvre ©

fccompagnement de | Usager dans une leginque lorte de demarche INCIUsive :
-Permettre foutes les formes d'expression ; utlliser les techniques pour les personnes ayant des
capacités de communication ou expression autres que verbales,

-Favoriser le partage, I'accés, la compréhension & I'information (de tous ordres et selon les besoins
mrioritaires des personnes ou selon contexte spécifique d'établissement ou d'activité...),
-Développer le FALC et/ou autres modes de communication simple et former un ou des profession-
rels ressources a ces outils,

L Assocler les usagers et/ou aidants au projet d'établissement, CVS, réglement de fonctionhement,
proé]et personnalisé, projet spécifique éducatif, groupe de travall, enquéte, évaluations...
-Développer et former 3 la pair-aidance/pair-accompagnement et falre connaitre cette nouvelle
onction : rendre visible les compétences et capacités d'un usager, utillser le savolr d'expérlence.
inter usager/inter proches parents aldants)

Investiguer et proposer chaque fols possible des partenariats avec le drolt commun local.

Accompagnement formation - sensibilisation des professionnels :
Connaftre les partenaires et disposkifs dédiés et développer-renforcer les coopérations avec le
roft commun

Former & des’coopératbns intersecteur/modalités de travall et d'accompagnement plurlels,
Former des coordinateurs de parcours,

Accompagner les nouveautés législatives : Informer/former aux réformes CVS, disposkif d'évalua-

ion, transformation des ESAT.
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Moyens a mettre en
[EUvre !

-DUI,

-Via trajectoire,

-Communauté territorlale 360/DAC (dispo d'appui a la coordination)/PCQ,
LPAG (Plan d’Accompagnement Global} /GOS (Groupe Opérationnel de Synthése),
LSynae et Ageval,

-Prestation de coordination renforcée.

Echéancier : 2023-2028
Indicateur de suivi :
-Nb de réunions d'informatlon - sensibilisation sur les réformes et changement des pratiques medi-
-o-sociales ;
-Nb de réunlons de travall appropriation des recommandations sur Fautodétermination ; la particl-
batlon ;
HTravaux sur la co-constructlon : quelle définitlon ? quelle mise en oeuvre ?;

indicateurs : -Rapport d'autoévaluation et évaluation externe des services.

Indicateur de résultats :

-Nb de partenalres/coopérations, convention de partenariat ?

LEnquétes auprés d'usager sur "particlpation et pouvolr de décislon sur mon parcours d'accompa-
onement”.

LEnquétes CVS

finalyse globale/contexte :

2 la faveur des évolutions législatives, notre secteur médico-soclal connalt de forts changements
bour ['accompagnement des usagers :

Haccessibilite et inclusion au sein de la société pour une pleine participation,

-affirmation de l'usager comme acteur premier de son parcours (particlpation et mellleure prise en
rompte des attentes et préférences),

-élargissement des droits Individuels et melileure reconnalssance de la persenne "citoyenne”,
-adaptation de l'offre & la skuation des personnes accuelllles, leurs besoins et attentes, accompa-
bnement sans rupture de parcours.

hous sommes invités & revoir notre fagon de penser le handicap et donc a adapter l'accompagne-
ment.

Ces réalités impliquent d'analyser, repenser nos pratlques, nous adapter aux situations des per-
Eonnes et falre évoluer nos accompagnemerits :

—recherche d'inclusivité, place 3 lautodétermination et la construction collective des projets, exl-
Hence du respect des drolts et libertés des personnes, transformation et adaptation de nos offres d
Eervice , gestion différente des parcours avec des propositions plus "souples et modulalres”, object!
‘zéro sans solutlon” et développement des communautés 360,

['ans ce contexte la réforme du dispositif des évaluations des services et activités proposées dans
hos établissements, ainsi que la réforme SERAFIN, celle des CVS, et le plan de transformation des
ESAT confirment ses exigences de mutation.

e nouveaux outlls vont s'intégrer au service du développement nécessaire de nouvelles pra-
Fgues : logiciel DU, Via trajectoire, Ageval....

Chaque service décline son plan d’action autour de ces thémes, en fonction de ses be-

soins identifiés

Modalités de réalisation de I'action 1

Plan d'action et calendrler

uol ? [Juand ?

Bous action 1

L'autodétermination ; la participation_'faire de 'engage-
ment des usagers une pr| r!té" travalller onner/affinner/oommunlquer
Fur ces thémathues : 1'

2022-2026

é travalller avec Ies professlon-

B

eis et Ies usagers

ous action 2

a co-construction : processus de travail collect!f, contribution
es parties, élaboration d'un projet commun : travallle]r/formerllnforrner

ur Ies pratiques de co_construqtion [cf 1 21022-2026

K

tor as_sav ¥ 23] ; a travalller
vec les professlonnels et les usagers

Sous actlon 3

ecueillir et écrire I'expression de la personne :
partlr encore davantage des besoins et attentes des personnes handica-
ées et leurs proches,
selon les besolns, former les professionnels au recuell de ['attente de
‘usager, notamment technigues spécifiques pour les personnes ne pou-
ant communiguer avec la parole ; faire émerger les attentes pour des [1022-2026
ersonnes qui s'expriment peu, ou n'ont pas cette pratique d'expression
t participation personnelie.
adapter les outlls pour tracer la parole des usagers au cours de |'accom-
agnement ;
travalller sur les écris professionnels.
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Sous action 4

utour de la place et réle du CVS et autres
ormes de participation :
‘renforcement de son implication, levier & une plus grande participation

es usagers 3 la vie des structures
I'entretien spécifique lors de |a visite d'évaluation : se préparer avec la
alisation d'autoévaluation et questionnalres spécifiques (blentraltance,

vénements Indésirables, plan bleu).
la réforme du CVS : informer les professionnels, s'assurer de la mise en

uvre des évolutions.

2023-2026

Bous action 5

artenariats et coopérations :

on des pro (formations START Tt
en Interne : identifier et mobliiser tous

renforcer la connalssance et l'usage des partenarlats : démarches au-
rés des acteurs spécialisés et de droit commun.

&tre [dentifié comme un partenalre expert_ressource sur le territolire
participation & la formatlon des professionnels, actlon de sensiblfisation

uprés des professionnels ou tout public).

2022-2026
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Etatfissement/Service - TOUS

Orientation transversale

inter-établissements n°3

ACCOMPAGNEMENT DE LA PERSONNE EN
SITUATION DE HANDICAP :

Ifitre :
EVOLUTION DES PRATIQUES & PAP {ou PPA)
- iassement ¢ R:\Direction APAIH\Demarche mqualite Inter-servIice\REVISION PROJET DE SER- Date de rédaction |
) _VICE 202 1\CODIR_cadrage\FICHE ACTION\FICHES ORIENTATION Viinale 15 nov 2022
Date du projet d'établissement ;.  2023-2028 .

Outils et méthode maniére de faire et étape de réalisation_rapanser 12 |

e de Paccompagnemant pour ancrar kes 1

‘l [4lee) (NS
2, C'est un document (papler ou é!ectronique) parfaitement accessible a la

persohne accompagnée, oo-construrt et co-évalué avec elle sur la base de son projet de vie et de ses besoins.
1l détaille les modalltés d’accompagnement, les prestations délivrées, les objectifs poursulvis, les acteurs concernés, les délals
proposés, etc'[Kl péda_Orlentation des politiques publiques pour une société inclusive_Ministére Santé/Sol aofit 2021]

iDomaine d'actlion :

2 115 chap 1 : la personne : co-construction et personnalisation du projet d'accom-
aagnement(i 10 ; 1. 11)vaccompagnement a l'autonomle (1.12)/
chap f/ Les professlonnel droits de la pers accpgnée(2.2)_continutté et fluldité des parcours

thap 3: LESMS démarche qualité (3. 15)
I bloc 3 plictage ; information et communication{3.1.3) qualité et sécu-

Fite(2.1.4)

Objectifs :

\Continuer d’intégrer les évolutions dans les pratiques d'accompagnement des
bersonnes.

tDonner aux professionnels les compétences, ressources et sou-

tiens nécessaires pour @voluer dans leurs pratiques en cohérence avec la com-
mande publique.

LAmener ['APAJH a la création et utilisation d'un PAP/PPA har-

monisée afinde :

Fmleux recuellllr et évaluer les besolns et attentes des personnes et de leurs aldants,
Ftranscrire davantage cette évaluation des besoins, les objectifs visés et les moyens mobilisés.
+tracer, planifier les réponses indlvidualisées, les prestations du service et/ou des partenaires,

+faciliter le suivi du parcours,

Fsimplifier la lecture, 12 coopération et le sulvi du projet par tous les professionnels et parte-
halres Impliqués,

-permettre a I‘usager et/ou ses proches le sulvi de son parcours tout au long des différentes
'prises en charges” qui constituent une partie de l'accompagnement,

+étre en cohérence avec Foutll numérique DUL

\Construction partagee :

tvelller 8 promouvolr toutes les capaciés et les participations possible des PH/proches aldants.
-reconsidérer la{les) coopérations de toutes les parties pour fa réalisation, mise en ceuvre, éva-
Juation du projet exprimé (souhaité) par la personne,

izroupe projet .

Fles groupes projet sont constitués par application, pour leur déplolement.

Sous la responsabilité de :

Directlon générale/Direction/responsable de service

Personne/service/organismes
CONCernes ;

Tous |es services et tous les professionnels sont concernés par |'évolution du secteur et la de-
mande d'accompagnement des usagers.

lMoyens a mettre en ceuvre :

b info-sensibilisation : sur les différentes réformes et conséquences sur les pratidues ;
formations, soutien & la pratique, pair-aidance professionnelle, pair-aldance usagers, drofts et
Honnées personnelles.

fonﬁevggpune trame en lien avec serafin contenant les éiéments essentiels qui doivent figurer
ans le H
=Concevoir des outils adaptés pour faciliter la participation de l'usager a son projet,
Dossler de I'Usager Informatisé _(DUI) : logiclel Vivality (mleux tracer ['accompagnement, le
ecueil des besoins, le partage des Informations dans le cadre du parcours...) : un outil au ser-
ice du parcours,
Travail sur les écrits professionnels,

tilisation des RBPP.
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b023-2028

Fchéancler ;
b de Iréunk:m d'information_sensibllisatlon sur les réformes et changement des pratiques medi-
ro-soclales,

bndicateurs : Fublication d'une nouvelle trame commune du PAP pour tous les services,

b d'usager ayant un PAP "nouvelle version”.
Enquéte de satisfaction des usagers sur leur accompagnement : visibilité du projet, démarche
H'accompagnement, pouvolr d'agir sur son parcours, respect des droits fondamentaux.

inalyse globale/contexte :

| e secteur médico-soclal connait des changements profonds autour des attentes d'accompagne-
ment des usagers : renforcement de la place de 'usager comme acteur de son parcours, Ces

-hangements nous Interrogent et viennent questionner nos pratiques, nos liens avec les per-
onnes handicapées,

e PAP demeure une piéce centrale de I'accompagnement des persennes, en constituant son
rincipal point de départ et sa feulille de route.

es évolutions des demandes sociétales (gestlon des parcours, zéro sans solution, inclusivité,
utodétermination, droits et liberté des personnes) impliquent de travailler davantage en coopé-

ation d'acteurs.
'harmonisation des outlls est une nécessité pour facilker les échanges, a2 lisibilité entre profes-

lonnels.
publication d'un nouveau référentlel par I'HAS et la nomenclature SERAFIN précise des crl-

eres attendus en matiére d'accompagnement des personnes.
€ nouveaux outils vont faire partis des pratiques ! loglciel DUI, via trajectolre, Ageval....

es réalités nécessitent d'anaiyser veire repenser certaines de nos pratiques professionnelles
our mieux répondre aux attentes du public et des politigues publiques.
es dvolutlons nous Incitent A revisiter nos outils et méthodes d'accompagnement pour contl-

uer a étre respectusux des demandes de Iz soclété.

ne évolution permanente et Importante des attentes liées & la compensation du handicap nous
blige & revisiter et améliorer/adapter en continue nos pratiques d'accompagnement et nos ré-

onses aux besolns exprimés.
PAP est constrult sur la base du projet de vie et de I'expression des besoins et attentes de la

ersonne et/ou ses proches.
| détaille les modalités ¢'accompagnement, les prestations délivrées, les objectifs poursulvis, leg

cteurs concernés, les délals proposés...

‘accrolssement de I'APAJH renforce cette opportunité de progresser dans I'adoption de langage,
epéres et outlls communs.

Chaque secteur et service décline son plan d'action autour des thémes, en fonction des
besoins identifiés.

blan d'action et calendrier

ci? Cuand ?

Bous action 01 : Accom

-

Flanifler des temps avec les professlonnels pour :
-t-lnformer/formar (les réformes, les RBPP, référentiel et nomencia-
ure..),

Ls'approprier les évolutions, 2023-2025
-s'impliquer et particlper 2 la construction du changement,
-tester et faire vivre les transformatlons.

Sous action 02 :

-rappel des enjeux : pourquol retravailler encore e PAP ?
-mise & plat des outlls existants : Inventalres points forts /points

i'amélioration,

Ldéfinttion des éléments Incontournables et possibllité d'adaptation par
Eecteur, en velllant & falre des liens avec le DUI Vivality et Ageval au- £023-2027
rant que possible, B
-définition des objectifs d'évolution des outils pour aboutir & la
ronceptlion d'un outil PAP commun.

iGroupe de travall Interservices pour y assocler des professionnels ter-
rain

Sous actlon 03

Description des pratlques professionnelles 3 falre évoluer pour &tre en
rohérence avec la transformation de la demande d'accompagnement :
-concevolr des outils pour faciiiter la participation de {'usager a son 2023-2026

projet,
-former a I'utilisation du DUI_Vivality
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Etablissement/Service : FA Crest

Expérimenter le logement autonome en proximité du foyer
appartements

Date de rédaction juin-23

hapitre I du référentiel HAS - Themathues ‘accompagnement & 'autchomie et

Domaine "continuité et fluidité des parcours”
d'action : hapitre II du référentiel HAS - Thématiques "expression et participation de la
personne”
Favoriser 'autonomie des personnes accompagnées en soutenant leur projet de
uitter le FA pour un logement en milieu ordinaire
Objectifs : Developper les expériences de stage pour les personnes en situation de handicap

ésireuses d'expérimenter le foyer appartements
Proposer des solutions de répit aux familles

iGroupe projet :

|Responsable de service, équipe éducative

ISous fa
responsabilité
de :

Responsable de service, Directrice de secteur, Direction générale et Conseil
‘Administration

[Personne/

service/ Foyer d'hébergement, ESAT, SAVS, bailleurs sociaux, CCAS, cabinet infirmier,
organismes MDA (ergothérapeute), SOLIHA (dlagnostlc), ADALOGIS.

coNCcemes !

Moyens & mettre
en CeLvre :

our les experimentations en logement autonome

Recherche de logements a proximité du foyer appartements
ccompagnement de transition entre foyer appartements et logement autonome

(Consolidation et création de nouveaux reperes evaluation des temps collectifs
t individuels pour la personne, retours d'expériences réguliers pour aide a la
€cision)

Droit au retour

Planification des sorties en logement autonome

SAVS de I'Apajh

Recherche de financement pour absorber le differentiel entre la perte d'un loyer
t les produits des stages.

Pour les stages

Bail a Durée Déterminée
onvention de stage

Meubler I'appartement laissé vacant

Echéancier :

2023-2028

Indicateurs :

Nombre de personnes ayant fait I'expérience en appartement plus autonome
Nombre de retours apres un essai de logement autonome

Nombre de partenaires mobilisés autour de la personne en logement autonome
Nombre de convention de stages réalisés en foyer appartement

Nombre de jour de stage facturés a I'annee

Nombre d'entretiens individuels et de rencontres collectives réalisés dans cette
période d'accompagnement de transition

Analyse globale/
contexte :

[e FA est situe dans 'hyper centre de la commune de Crest. I regroupe 8 ap-
partements situés dans un méme immeuble, autour de lieux partagés comme
une cuisine et un salon. Il se dlstmgue du foyer appartement de Buis es baron
nies qui reléeve exclusivement d'accompagnement en logement autonome répar-
tis au sein de la commune. Aprés un temps de résidence au Foyer appartements
lmportant certaines personnes accompagnees peuvent craindre d'en partir,
slors qu'elles en possédent les compétences. La possibilité d'expérimenter un
appartement plus autonome, avec I'accompagnement du FA et tout en ayant la
possibilité de revenir dans son logement peut s'averer &tre un tremplin décisif
pour sauter le pas vers un  habitat réellement autonome,

Cette expérimentation doit s'inscrire natureliement dans un temps long eu €gard
aux contraintes du marché de la location sur le territoire et de la temporalité né-
cessaire au chanaement pour certaines personnes accompagneées.




Modalités de réalisation de I’action :

Plan d’action et
lendrier

Quoi ?

Quand ?

Sous action 1

|[Etude de faisabilité du projet : Phase de cadrage
*Etudes des incidences financiéres pour I'Association lors de la
sortie de la personne wvers un logement autonome
g:révisionnel des sorties, prévisionnels des stages, étude de la
urée minimale et maximale des stages, choix du bail pour
I'accueil en stage, définition du lien contractuel entre le FA el
le stagiaire, durée de l'accompagnement FA apres [a sortie..)
=Définir les conditions de sortie et de retour du FA d'une per-
sonne accompagnée
*Présentation d'un rapport de faisabilité au Conseil d'Adminis-
tration de I'Apajh et au Conseil Départemental pour validation
de la mise en ceuvre du projet.

2023-2024

Sous action 2

Réalisation du projet (si validation du CD et du CA)
Mettre en place les préalables de I'expérimentation dul
logement autonome en proximité du foyer.
*Identifier I'offre de location & proximité du foyer en lien aved
les partenaires;

*Donner & voir a la personne accompagnée les changements
induits par le nouveau lieu de vie;

*Mobiliser les acteurs du domicile pour garantir la continuité
des soins ou des interventions.

2024

Sous action 3

Accompagner la personne dans son nouveau logement
Soutenir sur les taches administratives nécessaires au bon
[fonctionnement du logement;

Soutenir dans les nouvélles inter-actions présentes dans I'en-
vironnement du nouveau locataire.

2024-2028

Sous action 4

Optimiser l'usage des locaux laissés vacants du foyer
appartements pour des mises en stage

Assurer la planification de I'occupation des stagiaires a8 6 mois
minimum.

2024-2028
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Etablissements/Services de Crest (sous la coordination du foyer appartements})

Prévenir les ruptures d'accompagnement des personnes ac-
compagnées vieillissantes ou concernées par une dégradation
de leur état de santé, au sein de nos services.

Date de rédaction juin-23

Domaine d’action :

Chapitre I et II du référentiel HAS - Thématiques "accompagnement & la santé” et "continuité et
fluidité des parcours”

Objectifs :

Garantlr la fluldité des parcours des personnes accompagnées dans les établlssements de Crest,
|impactées par le vigillissement ou une dégradation de leur état de santé, nécessitant une coordi-
nation d'acteurs.,

Accompagner au changement les personnes dont la situation nécessite une évolution de leur ac-
compagnement vers le soin ou dans le domalne de la santé mentale,

Groupe projet :

|Les responsatbles de services et établissements de Crest (Foyer appartement, ESAT, Foyer héber-
gement, Accuell de jour), I'éducateur spécialisé "vielllissement et santé memtale,” plateforme PHV
Crolx Rouge

Sous la responsabllité de :

|La responsable de service du Foyer appartements, {a directrice du secteur aduite

Personne/service/
crganismes concernés +

Famllles, centre de prévention du vielllissement BLV, SIIAD, CMP, DCS DAC26, plateforme PHV
Crolx Rouge, SAAD, SPASD, SAMSAH, GEM, coordination d'aides a domiclle.

Moyens a mettre en
ceuvre :

Approfondissement des RBPP de la HAS "L'adaptation de /intervention auprés des personnes han-

dicapées vieiliissantes” et " L'accompagnement a la santé de la personne handicapée” et notam-

ment la partie "Analyser el accompagner les prises de risque et son refus de soin”.

Temps dédié d'un éducateur spéclalisé pour 1a mise en place de partenariats et de réunjons de

goncertatlon afin de répondre au plus prés des besoins, au bénéfice de I'ensemble du Péle adukte
e Crest.

Participation systématique de la personne accompagnée et avec son accond, de son entourage aux

réunions dédiées a la prévention du risque de rupture de son parcours

Formation pour améliorer le repérage des signes du vielllissement et la compréhension du handi-

cap psychique

Participation aux événements thématiques du territoire

Convention de coopération avec fes partenaires

Compte rendu de réunion de coordination

Création d'un volet scin dans le projet personnalisé

Mise en place d'étayages exterieurs pour expérimenter et faciliter les transkions (aide au repas,

aide au ménage, stage relais Plateforme PHY Livron la Croix Rouge)

Partage d'expérience entre palrs

Interrogation et participation au comité d'éthique de I'association, le cas échéant.

Echéancier :

2023/2028

Indicateurs :

Nombre de services spécialisés mobilisés

Nombre de présence de la personne et de son entourage dans la mise en place des services res-
|sources

Nombre de pairs mobllisés

Nombre de volets solns actifs Intégrés au projet personnalisé

Comptes rendus du groupe projet

Analyse globale/contexte :

Les personnes au foyer appartements avancent en age. Iis peuvent rencontrer des difficuités de
santé grandissantes.

Peu de solutions Institutionnelles spécialisées répondent aux besolns des personnes handlicapses
vieillissantes et/ou rencontrant des difficultés de santé importantes qui se conjuguent avec 'avan-
cée en 4ge de I'entourage /famille de la perscnne.
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Cluand ?

*Faclliter les transtitions lorsque 'accompagnement requiert une
prise en charge conjointe ou une réorientation {logements plus
adaptés, parcours de soins).

Plan d'action et calendrier |Quoi?
IConstituer un groupe projet autour de la problématique du
vieillls?elr:ent |
. *Identifter les partenalres;
Sous action 1 *Définir des modes de collaboration; 2023/2028
*Mettre en place d'une réflexion partagée et d'un calendrier de
rencontres.
Inscrire I'apajh secteur adulte dans les réseaux personnes
agées du Val De Dréme et dans le reseau de santé mentales
CLSH
Sous actjon 2 *Identifier les partenaires; 2023/2028
*Se positionner en tant gue partenalre ressource sur la théma-
tlque du handicap, auprés des acteurs du vielllssement.
Prévenir Jes risques liés au vieillissement ou a I'absence de
soln
*Identifier les problématiques actuelles et & venir liées a |'amé-
nagement de I'accompagnement, si besoin en ilen avec les parte-
- naires Internes ou externes;
Sous action 3 *Partager le constat sur les signes et les effets du viellllssement 2023/2028
ou d'une santé mentale dégradée, observés chez la personne ac-
compagnée, avec elle, sa famlile et entre professionnels;
*Communliquer sur des solutions d'accompagnement complé-
mentaires ou alternatives a celles proposées par le service.
Définir des réponses graduées aux besoins de |la personne
*Pr%poser des réponses Immeédiates;
*Réévaluer le projet personnalisé de la personne et redéfinir
Sous action 4 avec la personne son projet de vie; 2023/2028
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5. LES MessoUrce s daocUmertal
Notre établissement formalise et diffuse des documents qui encadrent ses pratiques d’accompagnement etfou

d’organisation.

Ces documents sont disponibles et consultables sur demande dans les services (formuler une demande auprés du
secrétariat) :

Accueil et accompaghement de I'usager : (outils loi 2002-2)

= Livret d’accueil

— Ré&glement de fonctionnement
= Charte des droits et libertés
- DIPEC

Prévention des risques et sécurité_ Droits des usagers

= Charte APAJH de bientraitance

— Plan bleu (guide de gestion des événements exceptionnels, inhabituels ou graves)

= Document Unigue des Risques Professionnels (DURP)

—» Référentiel HAS 2022 et manuel

Démarche d’amélioration continue

-+ Calendrier annuel de la démarche du service

= Diagramme général des démarches de pilotage APAJH
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Denominations

AAH Allocation Adultes Handicapés
ACS Aide complémentaire santé
AFPA Association pour la formation professionnelle des adulies
ALS Allocation Jogement  caractére social
AGEFIPH Association de Gestion des Fonds pour I'Insertion des Personnes Handicapées
ASE Aide Sociale 4 FEnfance
APA Allocation Personnalisée 4 I'Autonomie
CAF Caisse d'Allocation Famiiliale
CARSAT Calsse d'Assurance Retraite et de la Santé Au Travail
CATTP Centre d'Accueil Thérapeutique 2 Temps Partiel
CCAS Centre Communal Action Soctale
CDAPH Commission des Droits et de |'Autonomie des Personnes Handicapées
CESF Conseillere en économie sociale et familiale
cMi Carte mobilité inclusion
CMP Centre médico-psychologique
CMS Centre médico-social
CPAM Caisse primaire d'assurance maladie
CPR Complément de Ressources
EHPA Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées
EHPAD Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
ES Educateur spédalisé
ESAT Etablissement et Service d'Aide par le Travail
GRETA Groupe d’établissements {publics, formation adulte)
GEM Groupe d'entraide mutuelle
IME fnstitut Médico-Educatf
MAS Maison d'Accueil Spécialisée
MDA Maison Départementale de I'Autonomie
MDPH Maison Départementale des Personnes Handicapées
MSA Mutualité Sociale Agricole
MVA Majoration pour fa Vie Autonome
PAP Projet d’accompagnement personnalisé
PCH Prestation de Compensation du Handicap
PPC Plan Personnalisé de Compensation
RQTH Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé
RSA Revenu de Solidarité Active
SAMSAH Service d'Accompagnement Médico-Social pour personnes Adultes Handicapées
SAVS Service d'Accompagnement & la Vie Sociale
SSAD Services de Soins et d'Aides & Domicile
SS1AD Service de Soins Infirmiers A Domicite
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