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L'APAJH fédeére des bénévcles et des professionnels volontaires pour agir en soutien auprss des personnes en situation de
handicap. Ensemble nous sommes tous acteurs et garants des projets menés dans nos établissements. Les actions des uns st
des autres se stimulent et se compigtent, ce qui fait la richesse de notre association.

Dés 1982 la loi indiquait que le travail social a pour vocation de se mettre au service du projet individuel ou collectif des
personnes en situation de handicap. Des lois successives ont depuis cherché & accroftre encore leur autonomie et 4 les inclurs
encore davantage dans le droit commun. Cest pour tenir compte de cette évolution de la société et des lois que e projet
d'établissement doit &tre péricdiguemant revu.

Car 'APAJH doit évoluer avec la société. Aujourd'hui elle est plus grande et plus diverse, et la fusion actée au ler janvier 2021
I'enrichit de valeurs st de nouvelles compétences pour renforcer I'offre et la qualité des services. Forte de son aptitude &
s’engager et & innover, elle entend porter avec tous ses membres les défis des transformations de notre secteur en restant
fidele & son souci de laisser la primauté & la parsonne en situation de handicap. Ce document est le reflet d'une socigte qui
avance dans une ére de profondes mutations et il décrit les réponses que les services entendent donner aux besoins st
attentes des personnes en situation de handicap.

La révision des projets d’établissement ast une occasion de redéfinir le cap pour tous nos membres. Nous devons une nouvelle
fois repenser notre maniére de travailler et aller encore plus loin dans cette voie pour permettre aux personnes en situation de
handicap d'accéder a I'ensemble des drofts fondamentaux et & Pexercice d'une pleine citoyenneté. Votre réle, notre rdle, est
essentiel pour atteindre cet objectif en aidant des usagers citoyens & trouver eux-mémes leur place dans la societé et a
devenir, comme tout citoyen, LA socigte.

Les établissements sont gérés par une association qui reléve du droit privé. Pour autant, ce n'est pas en jetons de présence
gue se mesure la rémunération de see dirigeants au sein du conseil d'administration mais en nombre de sourires chez des
personnes cabossées par les hasards de 'existence, enfants ou adultes, et chez leurs proches. Si j'ose enfreindre notre
sacrosaint principe de laicité, je dirais que I'association est un peu “I'ange gardien” qui doit prévenir ou arréter toute derive dui
gloignerait de ses valeurs.

Si 'aAPAJH, gue ce soit aux niveaux national ou départemental, a toujours été & la pointe de cette évolution, nous le devons & la
forte implication et & |'esprit d"ouverture de ses bénévoles et de ses professionnels qui cherchent inlassablement, au-dela des
changements qui s'imposent & nous, la meilleure fagon d'accompagner les personnes en veillant au respect de lsurs droits et
de leurs libertés. Car la technicité ne suffit pas. Contrairement & une administration bureaucratisée, Iassociation a le devoir
d'apperter un “supplément d'ame” en guestionnant la finalité de votre action. Nous devons faire vivre ce nouveau projel
d'élablissement, qui doit rester dynamique et évolutif. Je salue votre implication et votre dynamisme et je tiens & vous remercier
pour votre esprit de coopération qui permet & 'APAJH d'étre aujourd’hui ce qu'elle est.

Maurice LEIBENGUTH Président de 'APAJH de la Dréme
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Chaque établissement social et médicosocial doit disposer d'un projet d'établissement, comme le stipule 'article L311-8
du code de I'action sociale et des familles.
Au-dela de cette obligation, le projet d'établissement porte plusieurs enjeux :

1-c'est un repére : notre service décrit ses orientations pour les cing années & venir, en preécisant ses objectifs et
modalités d’organisation et de fonctionnement qui vont le structurer, il constitue une feuille de route qui sert d'appui au
dialogue des professionnels et au management des équipes.

2-¢"est un outil de connaissance pour tous : il permet de communiquer les valeurs fondamentales qui guident les actions de
I'association et le sens donné aux accompagnements réalisés.

Il sert de support au partage d’information avec les professionnels, les usagers, les familles, les partenaires institutionnels
et prescripteurs.

3-c'est un document support d'évaluation pour vérifier année aprés année la qualité des services rendus aux personnes en
situation de handicap et leurs familles. |l sert de base pour les actions de progression a prévoir.

Concernant plus particulizrement notre établissement, un travail spécifigue de réflexion autour de la cohérence entre nos
missions et les besoins de nos publics a été mené par une relecture du fonctionnement global de notre organisation afin
d'apporter des axes d'amélicration.
Inscrit dans une démarche participative, ce travail de réécriture du projet d'établissement nous a permis d'intégrer
également dans nos fonctionnements les grands changements qui s'imposent aujourd'hui & notre secteur :
« Le choix préférentiel de I'inclusion en milieu ordinaire, chague fois que cela est possible,
« L’affirmation d'une logique de parcours des personnes accuelliies, impliquant davantage de coopération et de
coordination de tous les acteurs,
« La recherche d'une réponse adaptée aux besoins de chaque usager, pour éviter les risques de rupture des
accompagnements,
« Une meilleure proximité et qualité d'accueil du public,
« L’accompagnement 4 la transformation numérique de toute notre association.

Dans la lignée des travaux débutés par la DGCS et la CNSA depuis fin 2014, nous nous sommes résolument engagés
dans une démarche d'ajustement de notre projet d'établissement & ia logique SERAFIN PH . En effet, cette réforme et son
modele « besoins/prestations », doivent pouvoir déja s'inscrire dans ce document de référence. Ce premier travail a permis
de faciliter |a transition du service vers ce nouveau schéma, et prévoit dans le temps un accompagnement de I'ensemble
des acteurs concernds (usagers, professionnels, partenaires). En effet, de nombreux outils seront a terme concernés par
cette nouvelle référence : dossier unique de Fusager, projet personnalisé, contrat de séjour, livret d’accueil, facturation, ...

A la suite de la formation de I'ensemble des cadres de I'APAJH & I'élaboration du nouveau projet d'établissement, la
direction générale a proposé un schéma directeur incluant d’'une part les thémes incontournables & aborder pour
I'ensemble des services en lien avec les orientations stratégiques de I'association, mais aussi la mise en place d’une
méthodologie et d’'une planification de projet.

La réalisation du projet d'établissement a dong inclus :

« Plusieurs niveaux de participation aux instances : cedir , copil, groupes de travail thématiques ;

» Un point d’ancrage de départ porté par le chef de service, traduit par I'analyse de la derniére évaluation externe et du
précédent projet du service ;

- Une sensibilisation des professionnels aux nouvelles nomenclatures Serafin (identification des besoins, description de
I'offre de service par prestation) ;

. La définition de modalités d’implication des usagers et des professionnels du service ;

« La programmation de groupes de travall réguliers entre professionnels du service et d'une rencontre spécifique avec

les usagers, famille, CVS, partenaires.

Compte-tenu de limportance des enjeux et des transformations en cours, 'APAJH s'est donnée Fannée 2021 pour
finaliser la refonte de ce document prépondérant et qui se veut le reflst juste et précis de ses missions auprés des
personnes en situation de handicap.

DGCS ; Direction Générale de la Cohésion Sociale

CNSA ; Calsse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie

SERAFIN PH : Services et Etablissements : Réforme pour une Adéguation des FINancements aux parcours des Personnes Handlcapées
Codir : comité de direction au niveau associatif

Copil : comité de pilotage de |'établissement
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|. IDENTITE ET VALEURS

1.L'APAJH 26

L'APAJH de la Drame a été fondée & Valence en mai 197 1. Elle a la particularité d'étre ouverte 4 tous les types de handicap et
& tous les Ages de la vie. Elle adhére depuis 1976 a la fédération nationale des APAJH.

Entre 1976 et 2020, |'association a porté la création de quinze nouveaux établissements et services.

Au ler janvier 2021, elle fusionne officiellement avec I'association drémoise APEI le Val Brian elle-méme créée en 1973, qui
adjoint ainsi six établissements & I'APAJH de la Dréme.

Les principaux buts de I'association sont :
» La mise en csuvre de ioute action destinée & favoriser I'épanouissement des personnes en situation de handicap et a
assurer leur intégration dans différents domaines de la vie ;
= L'action et la représentation auprés des pouvoirs publics pour qu'ils assurent aux personnes en situation de handicap et a
leurs familles les aides morales et matérielles gui leur sont dues ;
« La création et la gestion d'établissements et services destinés a accueillir ou & accompagner les perscnnes en situation de
handicap.

L’ARAJH de la Crome regroupe tout citoyen directement concerné ou pas par le handicap.
Elle agit dans le cadre de I'économie sociale et solidaire, en partenariat le plus large possible.

Valeurs et principes fondamentaux guidant I'action de I'association

« La primauté de la personne ! la personne en situation de handicap est un citoyen avant d'étre handicapée. Chaque
personne en situation de handicap doit se voir garantic son projet de vie individuel et se veoir offrir des moyens
d'accompagnement souples et diversifies,

« La laicité : la laicité c'est 'existence d’'un espace public, commun et ouvert a tous les citoyens sans exception,
indépendamment des origines, des religions, des convictions.

« La citoyenneté : les droits de la personne en situation de handicap existent, ils sont reconnus par le législateur mais leur
application est encore irréguliere. Favoriser la pleine citoyenneté par 'accés a tous les secteurs de vie est primordial pour
I'APAJH, avec le droit & I'école, le droit au travail, & la formation, & l'insertion en milieu erdinaire, le droit au logement, le
droit aux soins, le droit a la vie sexuelle et affective, le droit aux loisirs et & la culture, le droit & des revenus permettant de
vivre dignement,

« La solidarité : le handicap est une dennée qui s'inscrit, réellement ou potentiellement, dans le cours ordinaire de toute vie
humaine., L'APAJH milite pour une approche solidaire et collective fondée sur la solidarité nationale indispensable a la
cchésion sociale.

L'APAJH s’engage a faire émerger une société inclusive, en tant qu'elle s'oblige & donner a I'ensemble des citoyens la
possibilité d'accéder a tous les espaces sociaux et participer a la vie de la cité.

Projet associatif

Le développement de son projet asscciatil s'appuie plus particuliérement sur cing axes de travail :

Axe 1 : Représenter et défendre les personnes en situation de handicap et leurs familles, les accompagner par des réponses
de qualité, ol I"écoute, la bienveillance, 'humanité trouvent leur place.

Axe 2 : Accompagner le parcours de vie de la perscnne en situation de handicap dans sa globalité et sa singularité, en agissant
le plus tét possible, et en veillant 4 éviter les ruptures de parceours.

Axe 3 : Développer toutes les formes de militance associative.

Axe 4 : Garantir la pérennité d'une association départementale autonome pour assurer une gouvernance de proximité ancrée
dans les territoires.

Axe 5 : Développer les partenariats avec tous les acteurs permettant de créer une synergie au service des perscnnes en
situation de handicap.
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Présentation de I'organisme gestionnaire

L’organisme gestionnaire « association APAJH Dréme » est régi par la loi du lerjuillet 19017, Les statuts actuels ont éte
adoptés lors de 'assemblée générale du 31 mai 2018, et déposés en préfecture de la Droéme.

Un Conseil d'Administration compte seize membres, et un Bureau est constitué de ¢ing personnes.

L’association APAJH de la Dréme compte & ce jour 205 membres adhérents.

L'organisme gestionnaire APAJH Drome fonctionne réguliarement dans le cadre de ses instances statutaires.

Organisation générale de la gouvernance et déploiement du sigge administratif

L'association est dotée d’une direction générale et d'un sidge administratif, situés & Bourg-lés-Valence {26500). Ces derniers
assurent pour le compte des établissements et services, des fonctions supports relatives & l'organisation, aux systémes
d'informaticns, & la gestion administrative et financiére, & la politique ressources humaines, a la qualité et la securité, aux achats
st au patrimoine. Cette centralisation et mutualisation ont pour cbjectifs de développer cohérence et efficience dans e
forctionnement général, et d'assurer aide, conseil et controle des établissements et services.

Ces fonctions doivent étre distinguées de celles relevant de la vie associative, militante, qui porte 'engagement, les valeurs
principales et le projet collectif, via le CA, le Bureau et I'Assemblée Générale. L'association s’appuie sur des « sections locales
» qui permettent des fiens supplémentaires dans les territoires auprés des usagers, leurs familles, les profassionnels, les élus,
les partenaires. Par ailleurs, des « correspondants associatifs » désignés par le conseil d'administration représentent 'APAJH
en CVS, auprés des parents, ou lors de manifestations organisées par un service, Ces interlocuteurs peuvent étre interpelés
pour tous les sujets de |a vie de I'établissement.

L'APAJH a sigré un Centrat Pluri-annuel d’'Objectifs et de Moyens (CPOM) en décembre 2018 avec e Conseil
départemental de la Dréme et en janvier 2019 avec I'ARS Rhéne-Alpes, pour une durée de 5 ans. Les axes cu CPOM ARS
de «'ex—APEI Val Brian » entrés en vigueur au ler janvier 2020 sont dordnavant portés par 'APAJH.

Tous nos projets d'établissements ou de services sont construits en référence aux CPOM signes, et glinscrivent « dans un
contexte de redéploiement de |'offre, de recherche de solutions innovantes et de développement de formules de coopération,
en ken avac les orientations des politiques régionales et départementales en matigére sanitaires et sociales. lls visent a
développer les conditions les plus ajustées et les plus appropriées pour la mise en ceuvre des prestations nécessaires aux
besoins et aux attentes des personnes accugillies »,

Implantation territoriale

En 2021, l'organisme gestionnaire APAJH Dréme gére 1€ établissemants et services médico-sociaux (ainsi que leurs antennes
et annexes délocalisées) dans le département de la Dréme ainsi que deux dispositifs

Les établissements et services ont une capacité d'accueil en internat, semi-internat ou en
ambulatoire de :

302
enfants, thors dispositifs) 2 3 6
2 O 9 permanents au ler

adultes janvier 2021
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Etablissements et services de 'APAJH dans la Dréme

Type établissement Hombre 5;2:?::?1 Communes d'implantation
75 Bourg-lés-Valence
CAMSP (CAMESOP) 2 8t son annexe 3 Cres
2 t
et une annexe 45 Montélimar
Unite de'dimnoatic mstiams J0PAL7] 14/an | Bourg-lés-Valence
s
e SESSAD TLA [8] avec un PCPE [9] 25 + 25 s
: + Service de Bilans Spécialisés SBS &10] 1 12/an Bourg-lés-Valence
e
u SESSAD TSA [11] avec un PCPE .
T SESSAD TLA et SESSAD TSA constituent un seul et unique établis- 1 9+9 Bourg-lés-Valence
sement sur le plan administratif
E
n T
f SESSAD HM [12] 1 58 SourgI5E Valence
a
. SEM
c Section Education Motrice 1 12 Valence
e induse dans le collége M. Pagnol
UEMA
Unité d’'Enseignement Matemelle Autisme 1 7 Valence
induse dans I"école matemelle F. Buisson
PCO [13] Drome / Ardéche s
Pour les troubles du neuro-développement 1 / Bourg-les-Valence
5 IME Val Brian 1 78 Grane avec internat
§ site principal avec service IMP/service IMPRO Egﬁﬁ:ggg:ﬁ g E";fiﬁ
e
u = . Grane
r SESSAD défident intellectuel 1 17 Antehne & Crest
et 3 antennas Antenna & Livron
IME Antenne 3 Die
. Valence
g Foyer hébergement 3 36 Crest
& Buis-les-Baronnies
c
t Foyer appartement 2 = Buts.les- Baronnies
e
[}] Valence (sans mur)
r ESAT 3 60 Crest
A Buis-tes-Baronnies
d Yalence
" SAVS départemental 1 60 ﬁrest
! 4 antennes yons
H Buls-les-Baronnies
e Foyer accueil de jour départemental 1 40 Crest
et une annexe Annexe a Dieutefit

Contexte |égislatif et réglementaire :

Pour définir le champ de nos interventions auprés des personnes accompagnées, nous nous référons principalement aux
textes qui constituent le cadre réglementaire des établissements médico-sociaux relevant de 'article L.312-1 du CASF :

= La loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale et les décrets d'application qui
laccompagnent, En mettant la personne en sifuation de handicap au coeur du dispositif, la loi cherche a répondre de fagon
adaptée aux besoins de chaque personne et participe ainsi & son développement. Elle vise « & promcuvoir, dans un cadre
interministériel, l'autonomis et la protection des personnes, la cohésion sociale, l'exercice de la citoyenneté, a prévenir les
exclusions et 4 en corriger les effets ».
= La loi du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et a la qualité du systéme de santé, affirme que « le droit fondamental &
la protection de la santé doit étre mis en ceuvre par tous moyens disponibles au bénéfice de toute personne ». Elle affirme le
droit & recevoir les soins et traitements les plus appropriés, a étre informeé sur son état de santé, au respect du secret médical
et & l'accés au dossier médical.

= La loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des dreits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes en situation de handicap. Elle énonce le principe du droit & compensation du handicap et de 'obligation de solidarité
de l'ensemble de |la scciété & I'égard des personnes handicapées.

= La loi 2009-879 du 21 juillet 2009 HPST relative & |'Hépital, aux Patients, a la Santé et aux Territoires. Elle crée les
Agences Régionales de Santé, instaure de nouvelles régles en matiére d'autorisation de création de services, et a pour
objectifs de lutter contre l'inégalité d’'accés aux soins et de favoriser le rapprochement entre les secteurs sanitaire et médico-
social.

PCQO : Plate-forme de Coordination et d'Orientation

TLA : Troubles du Langage et des Apprentissages ; TSA : Troubles du Spectre de 'Autisme ; HM : Handicap Moteur.

PCOPE : Péle de Compétences et de Prestations Externalisées
CASF : Code de I'Action Sociale et de la Famille
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« La circulaire DGCS/2A/2010/254 du 23 juillet 2010 relative au renforcement de la lutte contre la maltraitance des
personnes en situation de handicap et au développement de la bientraitance dans les établissements et services sociaux et
médico-sociaux relevant de la compétence des ARS.

» La loi n°2015-1776 du 28 décembre 2015 relative 4 I'adaptation de la société au vieilissement, élargissant pour les
personnes majeures, la proceédure de désignation de la personne de conflance au secteur social et médico-sccial,

v La loi n°2019-774 du 24 juillet 2019 relative a I'organisation et la transformation du systeme de santé, a acté la réforme du
dispositif d'évaluation des activités des ESSME sous I'égide de 'HAS.

Nous nous référons également aux recommandations de bonnes pratiques professionnelles élaborées el diffusees par
I'’Agence Nationale de I'Evaluation et de la Qualité des Etablissements et Services Sociaux et Médico-Sociaux (ANESM) et

désormais 'HAS.
Perspectives et les projets de développement de 'organisme gestionnaire :

-+ La fusion APEI_ APAJH :

En 2017, les deux associations APEI du Val Brian et 'APAJH de la Drome ont conjointement pris l'initiative d'un projet de
fusion.

Ce projet visait & préparer 'avenir et répondre aux nombreux enjeux tant sectoriels que spécifiques au territoire de la Dréme.
La ligne de mire de ce projet est 'amélioration du service rendu & I'usager et la pérennisation des activités et des emplois des
deux associations. L'APAJH ainsi stoffés se doit désormais de réussir humainement cette fusion en construisant une nouvelle
identité associative et une culture professionnelle commune tout en gardant sa marque de fabrique : un ancrage territorial trés
fort dans la dynamigue sociale et économigue des secteurs géographiques d'implantation de ses établissements.

= De grands changements & I'horizon 2021-2025 :
La réécriture du projet d'établissement s’inscrit aussi dans un contexte de grands changements dont les principaux enjeux sont

— Développer encore plus I'approche du « sur mesure » comme réponse aux besoins trés diversifies et évolutifs de nos publics.
Ceci va nécessiter des pratiques professionnelles décloisonnées entre les différents services de I'APAJH (interopérabilité des
ressources internes).

it s’agira aussi d'aller chercher d'une maniére plus active la complémentarité des réponses et la mutualisation des moyens
auprés de nos partenaires des territcires pour mieux répondre d'une maniere globale aux besoins des usagers. Ces objectifs
s'appuieront sur la recherche de ressources extarnes, un travail de coordination, I'adoption du langage commun des besoins et
des prestations SERAFIN PH, le souci constant de la place de I'usager et de sa famille ...

- Inscrire I'APAJH dans les chantiers nationaux, régionaux et locaux des politiques publiques afin de pouveir conduire les
changements internes et ne pas subir les évolutions. Nous devens nous positionner comme acteurs ces territoires des grandes
questicns comme la Réponse accompagnée pour tous, la modernisation numérigue du secteur médico-social ...

~-Déployer une démarche d'amélioration continue de la qualité (qualité et gestion des risgues) gui soit portée par I'ensemble des
collaborateurs APAJH et notamment par les instances représentatives du personnel en tant qu’outil support & Faméglioration du
service rendu et par analogie aux conditions de travail, & I'adaptation permanente de nos pratiques, & la prévention des risques.
Dans set esprit I'APAJH souhaite poursuivre une politique volontariste d'amelioration, modernisation, extension et sécurisation
de ses locaux, en s’appuyant notamment sur son responsable patrimoine.

-Développer une palitique dynamigue et maderne de Gestion des Ressources Humaines au service d'une qualité de vie au
travail (équilibre vie professionnelle et personnelle, télétravail, moblilité interne, consolidation des temps partiels, emplei de

travailleurs handicapés).

05



2. Présentation du service

2.1. Fiche identité du service

Coordonnees 52 Quai Pied Gai 26400 Crest
"FINESS 26 00 00 600
Gestionnaire APAIH DE LA DROME

64 ALLEE DU CONCEPT
26500 BOURG LES VALENCE

Directeur Leline ZIMMERMANN
Agrement Arrete prefectoral decret n®77-1546 du

31/12/1977 renouvelé par le N°2016-9061 du
03/01/2017 pour 35 places autorisees

Date d'ouverture 1995

Mode de tarification Agence Régionale de Santé de la region AURA
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2.2 Histoire du service et ses savoir-faire spécifiques

L’ESAT du Val de Drome fut créé en 1985, par I'association de parents I'APEI du Val Brian (Association Pour I'Enfance
Inadaptée) située a Grane dans la vallée de la Drome, afin de permetire aux enfants de 'IME dont le projet était de
travailler, d'avoir accés a ce droit en limitant les ruptures de parcours. Au ler janvier 2021, I'association fusionne avec
I'APAJH de ia Dréme, en unissant les compétences et les forces de ces deux associations du territoire, au bénéfice des
personnes que Nous accompagnons.

A sa création, I'ESAT accueillait 5 travailleurs en situation de handicap, travaillant dans un atelier espaces-verts et
agriculture biologique. Un an plus tard, fut créé l'atelier blanchisserie, portant le nombre de travailleurs accueillis &4 12,
L'atelier sous-traitance fut créé en 1998, le nombre de personnes accueillies étant porté & 18. L'atelier fut rapidement
agrandi, avec la création d'un espace de stockage, début 1999. Aujourd’hui la capacité d’accueil est portée a 35 places.

En 2000, l'atelier espaces-verts fit I'acquisition de terrains a Allex (situé a 8 km) oU un chalet sera construit. L'activité
espaces-verts se développant, ce dernier fut agrandi en 2008, En janvier 2012,

afin de répondre aux besoins des usagers et aux normes de sécurité, |'atelier sous-traitance déménage dans de nouveaux
locaux (en location). En septembre 2017, 'ESAT intégre ses nouveaux locaux au 52 Quai Pied Gai a Crest, dans un
batiment entidrement rénové et qui permettra d'accueillir la sous-traitance et la blanchisserie dans un espace adapté aux
activités proposées.

En Janvier 2020, I'atelier espaces verts quitte ses locaux d'Allex qui n'étaient plus adaptés & l'accueil, aux normes
d'accessibilités et au stockage du matériel, pour intégrer les anciens locaux de 'ESAT au 168 Avenue Henri Grand a
Crest, réhabilités aux normes en vigueur.

L'E.S.A.T. du Val de Dréme se veut un lieu de travail, facteur d’intégration sociale et d’épanouissement pour les personnes
accompagnées. Il est également 'outil pour une insertion professionnelle inclusive, vers le milieu ordinaire de travail, &
travers la mise & disposition selon les termes du décret 2007-874 du 14 mai 2007.

Il recherche, autant que possible, & mettre en ceuvre des activités professionnelles variées, intégrées dans 'environnement
économique local. L'encadrement des ateliers de production est assuré par des moniteurs d’ateliers (4,80 etp) et un
éducateur technique spécialisé (1 etp), issus de formations techniques et/ou éducatives.

Actuellement I'E.S.A.T. propose des activités de :

Blanchisserie : Au service de collectivités, d'entreprises, de gites, d'associations locales (maison d'enfants, maisons
d'accueil spécialisées), la blanchisserie assure la prestation de lavage, séchage et repassage de linge plat et forme (draps,
taies, vétements professionneis...) : 12 personnes (10,314 ETP) y travaillent.

Espaces-verts : Le pble espaces-Verts propose une large gamme de services adaptés aux entreprises, aux collectivités
ainsi qu'aux particuliers (tonte, débroussaillage, entretien des espaces, taille...) : 10 personnes (10 ETP) interviennent.
Sous-Traitance : Cet atelier modulable et polyvalent réalise principalement du conditionnement (petits assemblages, mise
en sachet, pesage, étiquetage), de la fagon et de la mise sous plis. Ces activités sont susceptibles d’éveluer selon les
opportunités et les demandes du marché : 17 personnes (14,050 ETP) sont concernées.

Aujourd'hui 38 personnes sont accueillies sur 'ESAT (soit 35 exprimés en Equivalent Temps Plein).
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Le service au sein du secteur
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ORGANIGRAMME DU SECTEUR ADULTE
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2.3, Le service dans son cadre légal, réglementaire et conventionnel

- Les articles L344-2 et L344-2-1 du Code de I'Action Sociale et des Familles ,

- Le décret n®2006-703 du 16 juin 2006 relatif aux ESAT et & |la prestation de compensation.

Fesponsoble Service |

FOYER APPARTEMENT
Crest

SAVS DEPARTEMENTAL

Crgst - Valence

|
FOVYEF: D'HEBERGEMENT

DOMINIQUE SARTRE
Valehce

- Le décret n® 2007-874 du 14 mai 2007 portant diverses dispositions relatives aux établissements ou services d'aide par le
travail et & I'exercice d'une activité & caractére professionnel en milieu erdinaire de travail par les travailleurs handicapés admis
dans ces etablissements ou services.

- La circulaire N°DGAS/3B/2008/258 du ler aclt 2008 relative aux établissements et services d'aide par le travail et aux
personnes handicapées qui y sont accueiilies.

- Décret n® 2009-568 du 20 mai 2009 relatif & la formation, & la démarche de reconnaissance des savoir-faire et des

compétences et 4 la validation des acquis de I'expérience des travailleurs handicapés accueillis en ESAT.

- Laloi n® 2018-771 du S septembre 2018 peur la liberté de choisir son avenir professicnnel qui, par plusieurs dispesiticns,
vise a faciliter I'acceés 4 'emploi des personnes en situation de handicap et développer leur palette de compétences.

Nous nous référcns également aux RBPP élaborées at diffusées par 'Agence Nationale de I'Evaluation et de la Qualité des

Etablissement et Services Sociaux et Médico-Sociaux (ANESM), plus particuliérement les suivantes :

- Pratigues de coopération et de coordination du parcours de la personne en situaticn de handicap
- Adaptation de 'accompagnement aux attentes et bescins des travailleurs handicapés en Esat

- Les attentes de la personne et le projet personnalisé

- La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre
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2_ 4, Les orientations du ou des shémas d'organisation dont reléve la structure et les plans nationaux

Le Projet Régional de Santé (PRS) Auvergne-Rhdns-Alpes 2018-2028 adopté par arréte du Directeur général de 'ARS le
25 mai 2018. Le nouveau cadre réglementaire définit les 3 documents constitutifs du PRS .

= le Cadre d'crientation stratégique (COS), gui détermine les objectifs stratégiques de 'ARS et les résultats attendus & 10
ans, en lien avec ta stratégie nationale de sanié, pour améliorer I'état de santé de la population et lutter contre les inegalités
sociales et territoriales de santeé dans la région.

s+ |e Schéma régional de santé (SRS), établi sur la base d'une évaluation des besoins et de I'offre de santé, qui détermine des
prévisions d'évolution et des chjectifs opérationnsls, déclinant les objectifs stratégiques du COS, pour I'ensemble de I'offre de
soins et de services de santé, y compris en matigre de prévention, promotion de la santé et accompagnement médico-social. |
a une durée de 5 ans.

= le Programme régional diaccés & la prévention et aux soins des personnes les plus démunies (PRAPS), qui est une
déclinaison spécifique du SRS en vue de fadiliter 'accés et I'égalité au systéme de santé dans sa globalité et d'amelicrer la
cohérence dans le parcours des personnes les plus démunies.

Le CPOM du 13 décembre 2018, signé pour la période du ier janvier 2020 au 31/12/2024 entre ' APEl du Val Brian et 'ARS
Auvergne-Rhane-Alpes, décline les fiches actions et notamment dans son axe 1 {prestations de solns et d'accompagnement
des personnes) , I'action 1.2 : l'inclusion en milieu ordinaire (scolaire, préorofessicnnelle, professionnelle et sociale} avec un
triple ofjectif; Développer 'accompagnement préprofessionnel des jeunes, I'emploi accompagn et insertion professionnelle
en milieu ordinaire, I'autonomie des travailleurs handicapés.

Le schéma « Parcours Solidarités », 2019—2024 du département de fa Dréme, qui s'appuie sur une approche décloisonnée
des politiques des solidarités basée sur la notion de parcours de la perscnne et dans une approche territoriaie, sur une mise
en cewvre des politiques sociales qui fait le choix de développer et ce prendre appui sur la participation et Fexpertise des
usagers, ainsi gue sur 'innovation en tant que levier pour faire évoluer les pratiques sociales et médico-sociales, en particulier

les relations avec les usagers.
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Il. L'OFFRE DE SERVICE

1. La parsonns acousillis, ses bascins

L'ESAT accompagne 39 personnes agées de 20 & 52 ans orientées par la MDA, qui sent en capacité de travailler. Pour la
plupart d'entre elles le diagnostic meédico-psychologique parle de déficience intellectuelle, de troubles du comportement, de
retard mental et/ou psychomoteur. La moyenne d'age est constante (37 ans) et la parité rests & 'équilibre.

L’établissement constate une évolution des candidatures des personnes orientées par la CDAPH, avec une augmentation des
personnes atieintes de troubles du psychisme. Le travail de partenariat en dispositif prend alors tout son sens, pour répondre
a des problématiques de logement, de gestion administrative ou budgétaire qui impactent les personnes dans leur vie au
quotidien. L'ESAT accueille des stagiaires provenant généralement d'IME, d’'ESAT mais aussi des personnes qui proviennent
du milieu ordinaire et bénéficient d'une MISPE[1] ou d'une PMSMP. L'ESAT accueille en moyenne10 stagiaires par an,

AGE des travdilleurs {moyenne d’éige 37 ans)

17

15

-
=

= +

ES - -

20329 ans 30a3%ans 40 549 ans plus de 50 ans

| Type de déficience

| Répartition par sexe

2%

®» déficiences

Femmes intellectuelles

43% » Trouble du

Hommes psychisme

57% © Syndrome de

down

64%

M Temps Plein ™ temps partiel

{1} Mise en situation en milieu professicnnel en ESAT 10



1.1 Les besoins de la personne définis par la nomenclature SERAPHIN PH

Définis comme un écart 4 une norme d'activité ou de participation, ces besoins différent selon chaque personne et chaque
activité. En s’appuyant sur les capacités et potentialités, les habitudes et le projet de vie de la personne, nous avons
identifié pour chaque travailleur, les types de besocins basés sur les trois domaines de Ia nomenclature {santé, autonomie et
participation sociale).

PROPORTION DES BESOINS
100% 89% e
80%
60%
0% Cyeg

o L
0% ——
1.1 Besoins en matidre de santé 1.2 Besoins en matiére d'autonomie 1.3 Besoins pour la participation
saciale

Les personnes en situation de handicap mental ont, plus que d'autres, des difficultés pour se repérer, pour communiquer,
pour assimiler des apprentissages et s’adapter & leur environnement. Elles ont besoin, a des degrés divers, de bénéficier
d'un accompagnement spécifique, Les différences d'age, les troubles associés (troubles du comportement, troubles de la
personnalité, troubles psychigues) nécessitent une flexibilité et une adaptation de {'accompagnement.

« La santé somatique ou psychigue.

L’analyse des bescins s’appuyant sur les fonctions et les structures du corps n'a pas été réalisée car ce champ reléve
d'une évaluation diagnostic, réservée & certains professionnels médicaux ou paramédicaux, non presents au sein de
I'ESAT.

Concernant ceux relatifs aux besoins de santé dits « courants » ou encore les besoins liés & I'accés aux soins de premier
recours, nous avons estimé que 45% de notre public présente des difficultés dans ce champ. Parmi eux, 70% de ces
personnes montre des difficultés pour entretenir sa santé ou pour en prendre soin {50%).

Cette analyse rejoint le constat formulé par la haute autorité de santé qui identifie 2 facteurs, liés a cette problématique :
- Ceux qui sont propres & la personne (mobilité et capacités de communication réduites, crainte des soins)
- Les aspects de I'environnement (accessibilité des locaux et des équipements, manque de formation au handicap des

professionnels de santé)

Ces restrictions d'accés aux scins ont des conséguences possibles sur la santé physigue des personnes, mais également
sur leur comportement. Ainsi des comportements spécifigues ont été identifiés lors d'une persistance de la douleur
{(douleur mal soignée ou mal évaluée) : repli sur soi, isolement, troubles du sommeil, de |'alimentation et dégradation de

I'autonomie,

Une large majorité des travailleurs (89%) présente un déficit d’autonomie, principalement sur deux plans.
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- Les relations et Pinteraction avec autrui représentent 55% de ce déficit d’autonomie :

Parmi eux, certains usagers cumulent plusieurs besoins. lci, trois activités sont particuligrement repérées :

Besoins pour les relations avec autrui

Part des besoins pour converser, discuter ou A5%

communigquer

25%

il Prendre la parole . 00%
Participer a une conversation 45%
Formuler sa pensée 25%

Par ailleurs, garder la juste distance, aller vers les autres, s'exprimer en présence d'une personne inconnue reste complexe la
moitié des usagers (sur ces 8 personnes concernées, certaines cumulent plusieurs besoins).

Part des besoins pour l'interaction avec autrui

75% 80%
45%
22% 30%
- - =
» Adapter sa fagon de parler m Garder la juste distance
w Aller vers [es autyes ® Laisser les autres verir vers soi

S'exprimer en présence d'une personne inconnue ® Connaftre lesimpacts de son comportement

- Des besoins pour prendre des décisions adaptées et pour la sécurité

Ces bescins représentent un accompagnement pour une grande part des bénéficiaires (90%) d'entre eux. Parmi sux, 30%
présente des troubles de repérage dans le temps et dans 'espace et 75% sont « empéchés » pour prendre des decisions ou
des initiatives. En effet, savoir dire non, interpeller, analyser une situation, choisir, faire confiance et se faire confiance
constituent des capacités/ compétences difficiles & acquérir. Savoir gérer le stress et ses émotions concerne la plupart des
bénéficiaires accompagnés.
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D'une maniére générale, 75% des usagers de 'ESAT ne dispose pas suffisamment d'autonomie pour I'exercice de ses
droits, de ses réles sociaux.

Les hesoins relatife a 'insertion sociale et professionnelie se situent a 90%. Pour préciser cet indicateur, on remarque que
les besoins transversaux en matidre d'apprentissage (par exemple écrire avec des caractéres lisibles, sans faute) sont
significatifs (55%) et que 45% du public montre des difficultés pour maintenir son attention.

La part des hesoins relatifs aux déplacements avec un moyen de transport est conséquente pour 80% de ces personnes.
Les besoins en matiere de ressources et d'autosuffisance économigue concerne 95% de nos travailleurs (mesures de
tutelle, curatelle renforcée ou aménagée).

2021

Tutelie 3
Curatelle simpie 14
Curatelle renforcée 20
Habilitation familiale 2

Part des besoins pour la participation sociale

t

1
1.3.1 Besoins pour accéder aux droits et & la citoyenneté _ﬁ:!za-_——n——_ﬂ;
1.3.2 Besoins pour vivre dans un logement 1_ e ]

i

i I
1.3.3 Besoins pour l'insertion sociale et professionnelle ... I ——' |
1.3.4 Besoins pour participer 4 la vie sodale et se... —r e !

1.3.5 Besoins en matiére de ressources el R EE—"

0 5 ¢ 15 20 25 30 35 40 45

m Aide totale = Ajde impprtante = Aide partielle Autonomie totale

|es hesoins pour « apprendre & &tre » pair-aidant dans le domaine de |'insertion sociale et professicnnelle sont évalugs a4 70 %,

Fh situation de travail, on remargue de plus en plus un souhait des travailleurs de venir scutenir spontanément leurs collégues,
en cas de difficultés. Les travailleurs qui ont une bonne appropriation des gestes technigues ont & coeur de montrer aux
stagiaires leur savoir-faire. |l contribue & amsiiorer les relations avec autrui, & mieux communiguer. Ce role deja existant
demande & &tre reconnu et falt 'objet d'une fiche action.

Il est & noter que les besoins en lien avec I'entretien personnel, ceux pour utiliser des appareils et technigues de communication
et qui concernent la mobilité (transfert), ne sont pas repérés chez nos bénéficiaires.



Les prestations médicosociales s'entendent comme ['ensemble des missions effectivement réalisees par les ESMS
accompagnant les personnes handicapées. Elles comprennent donc des prestations directes (celles qui apportent directement
un bénéfice & une personne ou un groupe de personnes) et des prestations indirectes (qui sont nécessaires pour la mise en
ocsuvre des premiéres mais n'apportent pas en tant que telle de valeur ajoutée a la personne.

Les objectifs d’accompagnement s'inscrivent dans le droit fil des missions imparties a I'établissement et des besoins des
personnes accueillies :

- Favoriser I'accés des personnes accueillies & une vie scciale et professionnelle par le travail

- Permettre aux personnes gqui en ont manifesté le désir et ont présenté des capacités suffisantes, d'intégrer le milieu ordinaire
de travail.

- Développer et maintenir les acquis professionnels et scciaux.

Les prestations directes se structurent, comme les bescins, autour de trois grands domaines cue sont les scins, le maintien et
le développement des capacités fonctionnelies, I'autonomie, st la participation sociale.

L'ensemble des prestations SERAFIN apparaissent ci-dessous, mais seules celles qui relévent des missions de I'établissement
y sont développées.

PART DES PRESTATIONS EN %
100.0
80.0 77.0
80.0
60.0
40.0
20.0 5.0
0.0 h— L
2.1 PRESTATIONS DE SOINS, DE 2.2 PRESTATIONS EN MATIERE 2.3 PRESTATIONS POUR LA
MAINTIEN ET BE D'AUTONOMIF PARTICIPATION SOCIALE
DEVELOPPEMENT DES CAPACITES
FONCTIONNELLES

Part des prestations

Accompagnement de la vie familiale, de la parentalité,... I 10
Accompagnement pour mener sa vie professionnelle —; 100
Accompagnement pour préparer sa vie professionnelle I 100
Accompagnement a I'expression du projet personnalisé I 100
Accompagnement pour vivre dans un logement S RS
Accompagnement pour prendre des décisions adaptées... (EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnI———— 25
Accompagnement & 'exercice des droits et libertés S 10
Accompagnement pour la communication et les... IR 00
Prestation des psychologues SN 25
Accampagnement pour 'ouverture desdroits [ 12

0 20 40 60 80 100
o Part en%

Ces besoins sont assurés par des professionnels médicaux ou paramédicaux sur le territoire. Nous les identifions en
tant que partenaires, vers lesquels nous orientons les personnes que I'on accompagne.

En interne cette prestation est assurée principalement par la psychologue du service (0,05% ETP), dans le cadre d'entretiens
individuels pendant ou en dehors du temps de travail. Si nécessaire et en fonction des bescins repérés, la psychologue
travaillera avec 'usager a la mise en place d'une prestation extérieure au service {libéral, CMP, CMS).
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| es prestations en matigre d'autonomie sont dévolues & I'ensemble des actes de la vie quotidienne et du « prendre soin » pour
chaque personne accueillie. L'accompagnement de I'équipe éducative et I'aide proposée a chaque individu sont variables en
fonction du degré d'autonomie et des capacités de chacun. L'objectif est le maintien d'un maximum d'autonomie de la
perscnne. Ceas prestations sont, par nature, transversales & tous les domaines de la vie.

Elles répondent principalemeant aux besolns en matiére d'autonomie des personnes, dans lsurs deux dimensions :
« L'autonomie fonctionnelle (la capacité fonctionnelle & faire}
« Le comportement autonome (indépendance), la capacité a prendre des décisions, selon ses valeurs et & assumer les

conséquences.

Quelques exemples relatifs aux accompagnements pour prendre des décisions adaptées pour la sécurité, au sein
de 'ESAT:

Cette prestation recouvre les actions réalisées par les professionnels de I'ESAT et/ou par des prestataires extérieurs
permettant aux travailleurs de prendre des décisions adaptées et par conséquent de garantir leur sécuriié.

-Mise en place de formations réguligres visant & prévenir et assurer la sécurité des travailleurs tant dans leur vie
professionnelle que personnelle. (Ex : information réseaux sociaux et cybercriminalite, vie affective et sexualite, ergonomie au
poste de travail, sécurité routiere, secourisme, notions de sécurité au travail, accompagnement au poste de fravail et soutien

technique) .

-Evaluation réguliere de la personne concernant les risques auxquels slle est confrontée afin de proposer un accompagnement
individuel adapté.

~Mise en place de signalétique (panneaux, marquage) pour faciliter le déplacement et 'organisation au sein de I'ESAT.

~Développement de l'ergonomie des postes de travail dans un premier temps dans une approche globale puis de fagon
individuelle avec les travailleurs pour faciliter I'exécution des taches demandées.

—_Création dea fiches de foncticnnement « fiches mémo » et fiches de prévention des risques au poste de travail (Sous-traitance,
espaces verts, et blanchisserie) pour faciliter la mémorisation et l'apprentissage de certaines procédures (port des EFI) ou
fonctionnement de machines—-outils.

-Mise a disposition de procédures adaptées cans les ateliers de travail et mise en ceuvre de nombreux supports facilitant la
réalisation des taches en toute sécurité (Gabarit de comptages, de pliages et de centrages par exemgle).

-Possibilité d'entretiens psychologiques & la demande de la personne ou d'un professionnel sur le lieu de travail pour
accompagner et favoriser 'équitibre de la personne dans I'espace Travail.

—Evaluation, coordination et orientation en situations de crise individuelle et mise en place d'un espace de parcle collectif et/ou
individue! suite & un événement traumaiique survenu sur le lieu de travail (crise, accident...).

Ces prestations sont constituges d’un ensemble d’actions visant & permettre a la personne de s'inscrire dans une vie sociale, &
s'engager, interagir socialement, que ce soit dans ses relations avec ses proches, le voisinage, les autres résidents d'un
établissement ou service, dans les activités, lors des déplacements...

< Les prestations pour la participation sociale ont pour objectif de promouvoir les personnes pour favoriser leur pleine
participation dans une société inclusive. » (Nomenclatures SERAFIN-PH, p.85).

2.1 L'accompagnement a I'exercice des droits et des libertés

Cette prestation consiste & accompagner les travailleurs de I'ESAT dans la connaissance, ta compréhension et le plein
exercice de leurs droits st [lbertés en proposant des entretiens individuels, des réunions collectives, en mettant des outils a leur
disposition (Charte des drofts et des libertés[1] de la personne accusillie, réglement de fonctionnement (ou sa version simplifice
a l'attention des usagers appelée « charte des régles de vie en atealiers »).

L'établissement propose des temps formels et collectifs de diffusion d'informations concernant les droits des travaillsurs au
sein de I'ESAT :respect de la dignité, vie privée, sécurité , droit 4 la confidentialité des informations, libre accés a Vinformaticn
les concernant selon une procédure établie, personnalisation de I'accompagnement, droit & la participation...

Les perscnnes accueillies sont informges et associées & toutes les décisions les concernant.

Un dossier est constitué pour chague bénéficiaire, Celui-ci comprend trois parties : le dossier administratif, cetui du soin et
enfin, les éléments d’accompagnement proposé. Les personnes ont accés & leur dossier conformément & la législation en
vigueur et & la procédure accessible et mise en place.

[1] Annexe 1 FALC 15



2,2 L'accompagnement pour préparer ou mener sa vie professionnelle

Cette prestation consiste a accompagner les travailleurs de 'ESAT dans toutes les démarches en lien avec le travail. A savoir,
développer les compétences par la mise en place de formations thécrigques et techniques, favoriser le lien avec le milieu
ordinaire notamment grace A un travail de réseau avec des entreprisas du tarritoire.

Cette prestation implique de :
+ Proposer une activité & caractére professionnel, adaptée a la personne, 4 ses aptitudes et ses aspirations, source
d’épanouissement. Objectifs : &tre autonome dans son travail, oser les prises d'initiatives, appréhender 'environnement de
son poste et savoir 'adapter.

« Maintenir, développer les compétences des travailleurs par la mise en place de formations au poste de travail et des
formations spécifiques réalisées par des organismes de formation {étre acteur de son parcours). Objectifs : &tre amens &
faire ses propres choix de parcours professionnel a visée inclusive par la proposition de Mise & Disposition ( MAD) en Milieu
Ordinaire de Travail (MOT)

» Favoriser 'accés et le développement de la formation professionnelle : Formations, Reconnaissance des savoir-faire
professionnels (RSFP), validation des Acquis de I'Expérience (VAE) et titres professionnels, via un accompagnement
specifique. Objectifs : Permettre aux bénéficiaires de monter en compétences en lien avec le dispositif insertion de
I'APAJH.

2.3 L'accompagnement pour réaliser des activités de jour spécialisées

Cette prestation est réalisée par 'ESAT en complément des activités professionnelles. Elle concerne I'ensemble des
travailleurs, dans le cadre des « activités de soutien », et certains travailleurs, dans le cadre des activités du « Temps partiel
»,

Pour le « Temps partiel » qui s'adresse a des travailleurs dont le temps de travail a été aménagé en raison de leur
fatigabilité cu de I'évolution de leur pathologie, les activités proposées ont une visée éducative et pédagogique (couture,
jardinage, informatique, maintien des acquis scolaires...).

2.4 L'accompagnement pour la représentation des pairs et de la pair aidance

Dans la perspective de développer la pair-aidance, 'ESAT a mise en place un de tutorat a l'intention des nouveaux
entrants et des stagiaires. L'objectif est de favoriser l'intégration du nouvel arrivant et de valoriser les compétences du
travailleur désigné comme tuteur. Ce dispositif fait 'objet d'une procédure dans le Guide de fonctionnement de
I'établissement.

2.5 L'accompagnement pour le développement de I'autonomie pour les déplacements

« Formation pour accompagner et responsabiliser les travailleurs concernant leurs déplacements dans leur vie
quotidienne (travail et vie personnelle). Les personnes titulaires du permis B font les livraisons/collectes des ateliers
avec un de leur collégue.

« Accompagnement, dans le cadre de |'atelier de soutien, & I'obtention du code de la route pour permettre a certains
travailleurs davantage d'autonomie dans leurs déplacements,

2.6 L'accompagnement pour l'ouverture des droits

Cette prestation rassemble I'ensemble des accompagnements effectués auprés de la personne afin de s’assurer que celle-
ci bénéficie bien de ces derniers, comme {'ouverture de leur CPF[1] qui ouvre des droits a la formation professionnelle, et
toutes autres allocations et aides auxquelles elle pourrait prétendre. L’établissement aide les travailleurs dans I'ouverture
et le maintien de leurs dreits sociaux : SS, CAF, MDA, retraite (en lien avec le tuteur et fou le SAVS si la personne est
accompagnée par le service), cela se fait avec le concours des moniteurs cu des partenaires (Tuteurs, familles, CMS)[2]. Il
facilite les contacts avec les administrations et les services pour assurer I'accés aux droits sociaux, droits civigues, droits
de la consommation... Il intervient dans I'accés aux nouvelles prestations de la CAF (primes d'activité ...) et & I'obtention des
cartes de transport.

2.7 L'accompagnement pour l'autonomie de la personne dans la gestion de ses ressources

Cette prestation recouvre les accompagnements réalisés par I'équipe de professionnels pour favoriser I'autonomie des
personnes dans la gestion de leurs ressources, quelle que soit 1a nature de celles-ci et en lien avec les partenaires (FH, FA,
SAVS, CMS, tuteur, famille, activités de soutien).

Dans le cadre de I'accompagnement global de la personne en atelier ou en MAD, et en complément de I'action des tuteurs
légaux ou professionnels, nous mettons en place par le biais des activités de soutiens ou en sur sites au sein des
entreprises, I'accés de plein droit a I'autonomie du bénéficiaire dans la bonne gestion de ses ressources financiéres (bonne
gestion de son argent en fonction de ses besoins, comme celui de son carburant, alimentaires, boissons etc.)

[1] Compte Personnel de Formation 16
2] CMS : Centre Madico-Sociaux



3.1 Gérer, manager, coopérer
3.1.1. Gestion des ressources humaines et du dialogue social

A la faveur de la fusion avec I'APEl en 2021, le sidge a pu étayer ses services supports. Son équipe remplit la quasi-totalité des
missions pour chacun des établissements, en matiére de gestion des ressources humaines, de comptabilite et de finances.
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L'APAJH a mis en place une véritable direction des resscurces humaines pour répondre & ses enjeux et notamment son

développement Hé & la fusion.

Pour faciliter et optimiser ses missions d’accompagnement du personnel, elle a choisi de se doter d'un logiciel de
gestion du temps et des plannings « OCTIME », Cet outil participe & la transiticn numérique et permettra notamment de
simplifier I'annualisation des professionnels, d'automatiser des taches de suivi, de sécuriser 'activité et la conformité au
dgroit du travail. Un temps de formation, paramétrage, déploiement s'étend sur 20271 et 2022 pour une opérationnalité

au ler janvier 2023.

L'élaboration des offres d'emploi, et leur diffusion, en lien avec les responsables, ainsi que le suivi des contrats de travail
sont gérés par le siége.
Les recrutements des cadres hiérarchiquas sont finalisés avec la Direction générale et deux membres du Conseil

d’administration.
Le siege accompagne les salariés pour I'ensemble de leurs démarches en lien avec leur activité (ouverture des acces

informatiques, mutuelle, équipements...).

Line démarche est an cours pour s'adapter aux enjeux de transformation de notre secteur (évolutions des metiers et des
activités proposées, mutation des bescins des usagers, qualité de vie au travail, gestion de la pyramide des éages...) et
favoriser la continuité de parcours de nos professionnels. La mise en place d'une DRH en 2021 va aider & outiller et
optimiser rapidement cet axe fort de travail.

Il en est de méme pour la formation professionnelle qui fait I'objet d'une structuration progressive via la définition
annuelle des besoins de renforcement et développement de compétences, la mise en place de procédures de recueil
des souhaits et de consultation des instances du personnel.
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L e sigge accompagne les respansables de service pour favoriser 'ancrage d'une culture de prévention, via notamment
Pévaluation des risques professionnels. st lsur formalisation et suivi dans le DURP. Un soutien méthodologique et
technique, et ure veille documentaire sont proposés régulierement. Une concertation réguliére est faite avec les
CSE/C25CT. Des thématicues peuvent étre traitées de maniére mutualisée inter-établissements ou « & la carte » selon
les réalités et besoins particuliers des services.

Le siége assure |'ensemble des relations institutionnelles avec les mandatzires st déploie une politique de dialogue social en
assurant une concertation réguligére notamment via les réunions avec les CSE et C23SCT. Des représentants de proximité scnt
identifiés dans les territoires auprés des différents services et peuvent étre saisis par les professionnels. Tous les salarigés sont
informes des comptes-rendus des instances par voie numeérique ou affichage dans les services. Un référent harcélement &
disposition de tous les services est désigné.

Le pilotage stratégique est mené par la direction générale en lien étroit avec les directions de secteurs enfance/adulte basées
dorénavant au siége et la direction IME/SESSAD Di basée & Gréne ainsi que les cadres de direction du siége :
« Une réunion générale de tous les cadres est organisée une fois par mois cu tous les deux mois selon les nécessités de
pilotage, d’information et d’accompagnement des services.
= Les directions de secteur ou d'établissements animent et cocrdonnent 'ensemble des services rattachés en s'appuyant sur
les responsables d'établisserments.
+ Les responsables de service organisent péricdiquement des réunions propres & leurs services.

3.1.2. Gestion administrative, budgétaire, financiére et comptable

L'APAJH est propriétaire de dix sites et locataire de six autres, dont deux avec un bail emphytéotique. Certains sites
accueillent plusieurs services dans un méme batiment.

Afin de pouvoir répondre aux exigences de gestion des biens immobiliers, un responsable des achats et patrimeine (letp) a
rejoint le sigge en février 2021 afin de veiller & :

« I'adéquation entre les batiments et les missions des établissements et services de I'association (espace, sécurité, gestion
des risques ...},

+ la préservation de la valeur éconcmique et technique des batiments,

« 'optimisation des moyens matériels et immatériels (énergies, equipements et consommables, véhicules, logiciels,
communications...) utilisés par tous les acteurs de 'association.

Avec 'appui du responsable patrimoine qui coopére avec les maitres d’ceuvre, I'APAJH poursuit sa politique d’amélioration des
conditions d'accueil et de travail en choisissant d’investir dans la rénovation et I'acquisition de locaux plus adaptés aux services
qu’elles souhaitent proposer.

Un travail concertd est mené enire les DRH-DAF /RAF /Direction de secteur et responsable de service pour préparer et
suivre les EPRD et ERRD . De nouveaux outils numérigues sous forme notamment de tableaux de bord ont été congus par le
sieége pour faciliter un dialogue de gestion régulier avec chaque service.

La comptabilité de I'ensemble de I'association repose sur 1,81 etp.

Les établissements assurent une partie de la gestion du quotidien de leur activité.

Le personnel affectd aux ressources humaines (1.47etp) assure mensuellermnent la paie, les déclarations sociales obligatoires,
le suivi des contrats de travail.

La direction financiére et sa respensable assurent la révision et la cléture des comptes annuellement.

Une fois par an un contrdle est mene par le commissariat aux comptes qui rend son rapport en AG annuelle. Un ensemble de
procédures et de modalités de délégation ont été définis notamment au travers du DUD pour tracer et sécuriser les circuits de
fonctionnement inhérents & la gestion.

IRP : Instance Représentative du Personnel

DRH-DAF : Direction des Ressources Humaines-Direction Administrative et Financigre

RAF : Responsable Administratif et Financier

EPRD : Etat Prévisionnel des Recettas et Dépenses.

ERRD : Etat Réel des Recettes et Dépenses 18
AG : Assemblée Générale

DUD : Decument Unigue de Délégaticn



L'APAJH souhaite amplifier une politique d’optimisation des dépenses en recensant davantage et mieux la typologie des
besoins des services, leur récurrence.

Les établissements sont autonomes pour une gestion courante liée a leur quotidien. Le responsable des achats contribue a
améliorer la mutualisation d'un certain nombre d’achat et maintenance, la recherche de fournisseurs, négociation de contrats
cadre informatigue, automobile, énergétique, sécurite...

Une professionnelle en secrétariat accueil et communication est rattacheée au siege administratif et travaille en scutien a la
fonction de gouvernance associative auprés des membres du conseil d'administration. Flle effectue des taches polyvalentes au
service de I'ensemble des salariés du sigge et aussi en direction des établissements, des partenaires, des membres associatifs,
des prestatairas fournisseurs.

3.1.3. Gestion des informations et de la communication

L'APAJH a déployé en 2020 la refonte de son site internet www.apajh-drome.org afin de ui donner un nouveat: dynamisme,
renforcar sa visibilité auprés du grand public et faciliter I'accés & llinformation.

Compte-tenu de son périmatra agrandi au Ter janvier 2021, des plaqueties de communication présentant I'asscciation et ses
services doivent &tre repensées et diffuséas & I'ensemble des partenaires.

Une professionnelle du sidge assure la maintenance et 'animation du site internet, et veilie & I'actualisation des informations &
diffuser. Elle congoit et diffuse les outils de communication 4 la demande de la directicn générale, des membres associatifs, des
gtablissements.

Elle veille & préparer le contenu, la mise en page et diffusion de la lettre d'information APAJH.

Selon les besoins, elle peut étre en relation avec les médias et en appui & l'association et aux services pour I'organisation
d'évenementiels (conférence, soirée-débat, rencontre familles, journges militants, tenue de stands ...). Depuis octobre 2021,
elle est secondée par une étudiante en contrat d’apprentissage.

Concernant les outils de la loi 2002-2 {livret d'accueil...), en lien avec la responsable qualité, les directions de secteur, les
responsables de service, elle peut apporter un appui technigue & la mise en forme ou I'édition, veiller a la mise & jour sur le site
internet, et formaliser le déploiement d'une véritable charte graphigque.

Le service produit annuellement son rapport d’activité, support d'infermation et d'évaluation de la mise en osuvre des projets
du sarvice.

L'APAJH ast consciente de I'importance d'un systéme d'information el de communication performant. C'est un sujet de
déploiement et d'investissement constant depuis la création du siége, et un axe de développement a part entiére du CPOM en
cours en tant quenjeu de la transformation numérique des ESSMS. Enjeu d'autant plus important qu'il nous faut intégrer
également les nouveaux établissements issus de la fusion, harmoniser nos praticues el déciiner toutes les possibilités de
facilitation de la communication interservices pour mieux cocpérer a I'échelle du territoire départemental.

Le pilotage de I'activité des services, le partage, le classerment et 1a sécurisation des données, I'evolution des parcours des
usagers et les outils dédiés tel le logiciel ¢'aide & I'orientation Via Trajsctoire, nécessitent de poursuivre |'évolution des
systemes de gestion des données numériques (rapidité et stabilité des connexions, échanges par visio, partage des données...).

L'APAJH possade un systéme d'information informatisé et sécurisé via des prestations spécifiques avec des fournisseurs
spécialisés gui gérent la sauvegarde quotidienne des données.

Son réseau informatique interne commun & tous ses services, facilite les coopérations interservices et l'aide au pilotage e lien
avec les fonctions supports du siége, Un groupe de travail contribue & accompagner son évclution et définir une arborescence
et des droits d'accés pour I'ensemble des professionnels.

Une base documentaire permet de partager des ressources sur diverses thématiques liées 4 la diversité des handicaps, les
recommandations et bonnes pratiques, les droits des usagers, les évolutions législatives et réglementaires, la séourits, les
projets communs...

Les personnes accueillies dans nos établissements disposent d’un dossier unique de l'usager (DU dans lequel sont classées
des données personnelles administratives et leur projet d’accompagnement personnaliss.

Les droits et conditions d’accés & ces données sont précisés A l'usager au moment de son admission et formalisés dans le livret
d'accueil du service.

Les données médicales, lorequelles existent, sont dissociées et classées dans des espaces sécurisés et dont I'acces est
réservé a un personnel medical.
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BDepuis 2021, I'APAJH est acteur du projet « NUMERICA », mutualisé avec six autres organismes gestionnaires de la région. Il
vise & financer via l'intervention de la CNSA[1], et dévelepper un nouveau logiciel du dossier informatisé de I'usager pour le
genéraliser & tous les services. Aprés la phase d'élaboration et de développement, une phase de formation permettra
d’'accompagner les services dans la prise en main de ce nouvel cutll (planification jusgu’a fin 2022).

La pelitique de I'’APAJH est de continuer sa transformation numérique et d'équiper, mederniser les établissements en matériels
et réseau informatique plus performants.

Pour le personnel mobile, directions, responsables de service, professionnels, une flotte de téléphone portable est déployée et
adaptée selon les besoins.

Des contrats cadres sont négociés au niveau associatif depuis le siege, en matiére de téléphonie, repregraphie, informaticue.,

Dans le cadre du réglement général sur les données personnelles (RGPD}, FAPAJH a missionné son responsable achats et
patrimoine pour &tre délégué i la protection des données (DPD). Aprés une formation (45h) sur le 4&me trim 2021, il devra
censtituer une éguipe projet pour planifier les étapes de mise en conformité (recenser les traitements de données, prioriser les
actions, organiser les processus internes...). |l assurera en interne une mission d'information, de conseit, et de controle.

3.1.4. Qualité et sécurité

Le sigge a étoffé au ler janvier 2021 sa mission qualité/risque (letp) pour continuer & optimiser la qualité des prestations
proposées et mieux répondre aux besoins d'accompagnement des services plus nombreux. Ces derniers font face & des
exigences grandissantes, notamment sur le champ de la sécurité (profusion de normes et contraintes), la personnalisation des
réponses aux besoins {logique de parcours, mise en place de SERAFIN...}, mais aussi notamment & l'orée d'une réforme du
dispositif d'évaluation des activités des services.

Pour aider les responsables & pilcter leur démarche gualité {outils 2002-2 & efficience des droits ; sécurité des personnes et
des biens), le sidge développe des outils de suivi tableau de bord) et d’aide & la planification des obfigations en matiére de santé
et sécurité (incendie, électricité, légionnelles, maintenances, ...), et accompagne la politiqgue de bientraitance et le suivi des
évenements indésirables.

Un appui méthodologigue et documentaire est régulisrement apporté pour Panimation des démarches qualité (suivi du
calendrier des évaluations, et leurs plans d'action), I'accompagnement & la prévention et la gestion des risques (tous les
services disposent d'un DURP, d'un plan bleu, et d'un protocole de prévention de ia maltraitance, qui sont respectivement mis
& jour régulierement), 'aide a la structuration, harmenisation et actualisation des outils de la loi 2002-2 (livret d’accuell,
réglement de fonctionnement, ...} soutien a I'évolution des accompagnements des usagers.

A partir de 2022, en lien avec la réforme des evaluations, les établissements s’appuieront sur le nouveau référentiel établi par
I'HAS[2], en tant que cadre de référence, et pour les futures évaluations de [a qualité des prestations qu'ils délivrent.

L'amélioration centinue de la qualité, comme démarche structurée et concertée, s'inscrit progressivement dans tous les
rouages de nos crganisations comme un préreguis. Elle s'ancre dans un travail d'équipe et une méthodotogie de projet, et
s'appuie sur les directions de secteurs, les responsables de service, les référents qualité, les acteurs de proximité, les IRP. La
responsable qualité participe & la C2SCT.

Cet outil pédagogique, support & I'étayage d'un accompagnement de qualité, s'inscrit dans le projet d’Etablissement. Ces
RBPP sont accessibles aux équipes par le blais de supports (papiers et numériques). Elles fort I'objet d'une diffusion par la
responsable qualité.Elles sont répertoriées dans notre serveur informatique commun dans un dossier intitulé « procédures et
recommandations ». Outils d'aide et d'appui indispensables pour traiter les questicns de qualité, leurs déclinaiscns sont
principalement abordées lors d'actions de formation. Elles peuvent étre également évoquées lors de réunion d'équipe, aux
cétés d'autres sujets, mais ne sont pas traltées, analysées sur un temps de travail dédié.

Plusieurs freins ont &té identifiés au regard de la faible appropriation de ces documents « repéres » par 'ensemble des acteurs
(usagers, CVS et professionnels) :

=Une communication qui n’est pas toujours ciblée et adaptée selon fe destinataire de l'information,

-Une culture professionnelle qui n'est pas toujours homogene entre les différents services et qui par conséquent n'engage pas
les équipes a s’exprimer sur leurs pratiques,

-Une tendance a penser la qualité au moment des périodes d'évaluation

Il s’agira de travailler a une meilleure prise en compte des recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles et ainsi
mieux les inscrire dans les modalités de réponses appertées aux usagers. | corvient d'aller plus loin pour permetire une
veritaile transposition dans les pratiques professionnelies (diffusion avec une variété des moyens de communicaticn, groupe de
travail dédié, impulsion des cadres, plan de formation enrichi, diffusion dans les CVS, se baser systématiqguement sur le
document « éléments pour I'appropriation qui recense les questions essentielles & se poser pour I'amélioration continue de la
gualité de nos pratiques...).

[1] CNSA : Caisse Mationale de Solidarité pour 'Autonomie
[2] HAS | Haute Autorité de Sante 20
[3] RBPP : Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles



Ce temps important qu'est I'Analyse des Pratiques Professionnelles (APP) au sein de I'ESAT, vise a soutenir les
professionnels dans ce qu'ils peuvent vivre comme difficulté au quotidien dans les diffsrentes modalités d'accompagnement
qu’ile proposent aux personnes accompagnées. Dans une approche systémique nécessalre a fa bonne prise en compte de
I'organisation de travail et des interactions dues au travail et avec |'aide d'un psychologue qui va tenter d'apporter une régonse
au professionnel en difficulté soit dans sa compréhension d'un fait ou dans son interaction avec un benéficiaire.

Différents objectifs sont poursuivis :

» Metire & jour les impacts du lien éducatif et les analyser

« Favoriser une mailleure prise de recul sur les situations rencontrées

+ Permetire aux encadrants de trouver une place adaptée en fonction des situations
« Dévelcpper une réflexion commune

Rythme :
« 5 Séances par service sur les 8 premiers mois
. 5 gdances mixte inter services en fin d'année (ESAT, FH, FJ, FA, SAVS)

3.1.5. Mise en ceuvre des relations avec le territoire

L'APAJH de la Dréme est trés investie dans les réseaux porteurs du dispositif de I'Emploi Accompagne en Drdme. En tant gue
dispositif d’accompagnement pour les personnes en situation d'handicap, visant & leur permettre d'obtenir rapidement un
emploi rémungré en milieu ordinaire de travail et de le conserver dans la durée. L'emplol accompagne se base sur un
accompagnement médico-social ainsi qu’un soutien professionnel vis-a-vis de la personne accompagnee et de son employeur,
ces deux accompagnaments n'étant pas limités dans le temps.

L'ESAT favorise par ailleurs le contact avec le milieu ordinaire dans une visée inclusive. A cet effet, les professionnels
développent un travail en réseau sur le territoire de Crest, notamment avec des entreprises partenaires et les communes aux
alentours, Des mises a disposition sont proposées aux personnes en lien avec leur projet. Un stage est d’abord organisé en
concertation aves 'entreprise partenaire afin de permettre & chacun de faire connaissance tout en délimitant les pourtours du
travail, avant de contractualiser cette mise & disposition.

Le travail en réseau est essentiel a I'inclusion des personnes accompagnées & I'ESAT afin d'éviter des ruptures dans leur
parcours professionnel. | permet ¢’étre force de propositions en étayant un accompagnement adapte aux besoins spécifiques
de la personne.

Foyer rig jour et
Toyer
{'hébergerment
Clients Santé
Entreprises CMP
STOV
oPCO orientation
(ACR) % i
Insertion Sociat
i . TMS, organismes
Service public
de I'ermnplei de Tutelles
SAVS
CAF

Dans le cadre du déploiement de Via trajectoire organise par le Département de la Drome, 'APAJH a recensé 'ensemble de
son offre de service pour les personnes en situation de handicap. |l s’agit d'un outil de recherche d’établissement(s} d'accueil
pour les personnes et de gestion des demandes en ligne. | contribue également & des échanges facilités entre le secteur
sanitaire et médico-social et constitue un observatoire des demandes et un outil de pilctage de l'offre.
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L'APAJH collabore avec le service public de I'emploi (pdle emploi et missions locales) et notamment avec Cap emploi 26/07,
organisme de placement spécialisé en milieu ordinaire de travail, il assure une mission de service public, inscrit dans le cadre
de la loi Handicap de février 2005 et dédié a l'insertion professionnelle des personnes handicapées, en milieu ordinaire de
travail. L'APAJH est membre du Conseil d’administration de |'association impact H, organisme gestionnaire porteur du CAP
emploi et administrateur délégué de CHEOPS (Conseill national Handicap & Emploi des Organismes de Placement
Spécialisés).

Les organismes de formation ont pour obligation de se mettre en conformité avec la loi du 11 février 2005. La démarche H+
Formation de la Région Auvergne-Rhone-Alpes les soutient dans leur engagement. L'APAJH mobilise ces structures et leurs
référents handicap pour la mise en place d'une alternance emploi/formation qui nécessite une équipe sensibilisée a I'accueil du
handicap. Cela permet une meilleure prise en compte des besoins en termes d'adaptations pédagogiques, d’un
accompagnement et de suivi tout au long de la formation théorique et pratique en entreprise. Avec nos partenaires nous
collaborons 2 mobiliser les différents dispositifs de dreit commun au service des parcours des travailleurs de nos ESAT.

3.2. Fonctions logistiques

L'Entité « ESAT du Val de Dréme » se particularise par deux secteurs géographigues au sein de la commune de Crest : le

premier site se compese d'un atelier blanchisserie de 187m2, d'un atelier scus-traitance pour 226m?2 et 121m2 de stockage.
Le second site héberge I'atelier des Espaces verts, et se caractérise pour une part d’un atelier technique 80m2, d’un garage
de 50m2 et d'une pigce de vie de 40m2. L'accés aux locaux est possible pendant les heures d’ouverture du lundi au vendredi
de 8h30 — 16h30. Les locaux sont constitués d'ateliers, de bureaux pour la secrétaire, les éducateurs, la direction et la
psychologue. Une salle de réunion, de psychomotricité et un réfectoire du persennel sont partagés avec le foyer de jour et le
CAMESOP.
Concernant la blanchisserie sur la période 2020-2027 : d'importants investissements ont été réalisés suite a I'AUDIT du
cabinet ISCCEL et de son plan d'action qui en a découlé. Il s'appuie sur ta ncrme eurcpéenne V2010 EN 14065 (dite RABC),
Cette formation a permis d’amséliorer le process ainsi que la qualité du hien-&tre au travail du personnel {amélioration dans le
traitement du linge, la collecte/livraison et la facturation) en limitant les TMS[1] et en permettant une montée en compstences
des travailleurs dans leur parcours profassionnel, en lien étroit avec notre volonté d'insuffler le principe d’autodétermination
dans tous les axes de notre accompagnement.

L'ESAT est doté d'une grande salle de réunion partagé avec les autres établissements du site. Cette salle est dédiée aux
reunions d'équipe, aux CVS, aux activités de soutien. Une petite salle d'entretien est disponible au rez de chaussée. Le bureau
du chef de service est & proximité.

A compter de 2021, la responsabkle gualité a transféré son suivi sécurité, maintenance et entretien général des batiments au
responsable des achats et patrimoine qui apportera son soutien au responsable de service pour le suivi des cbligations et la
maintenance des locaux.

Les travailleurs de 'ESAT ont la possibilité de prendre un repas complet au réfectoire de 'ESAT, livré en liaison froide par
I'hépital local. lls peuvent néanmoins choisir chague semaine selon leur envie du moment et en fonction de leur projet de vie, de
prendre leur repas & |'extéricur ou & leur domicile.

L’ESAT est amené a mettre en place des prestations de transport, (par le biais d'une société de taxi ou préférentiellement par
une organisation du travail en interne le permet)) lorsque la personne accompagnée n'est pas en mesure de gérer seul son
déplacement domicile travail. Cette prestation est financée par le service. Une flotte de véhicules est mise a disposition des
professionnels.

En coordination avec te FH ou le FA les transports de type soins sont organisés par ces services et ils peuvent faire auss’ I'objet
d’'une demande de prise sn charge et donc &tre effectugs par un prestataire extérieur, ils seront mis en place avec I'aide des
menitrices d'atelier. La mobilisation d’'une autre structure comme le foyer peut &tre envisagée, cette action est en lien avec le
projet personnalisé du travailleur.

[1] Treubles Musculo Squelettiques
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IIl. MISE EN (EUVRE DES DROITS ET LIBERTES DE LA
PERSONNE ACCUEILLIE

1iPersonnalisation de l'accompaghsment
1.1. Fonction du Projet d'Accompagnement Personnalisé

La personne s’engage par le biais de son projet d’accompagnement dans une démarche de structuration de son parcours au
sein de I'ESAT (censtruction d'un projet professionnel, évolution des compétences, changement d'atefier...). Des entretiens
individuels sont proposés ainsi que des supports objectifs d'évaluation des compétences (Grille d'évaluation des compétences
techniques / fiches de suivi personnalisé et grille générale : Savoir-étre / assiduité / capacités cognitives} afin de faciliter le
repérage et la projection de chacun. Dans le cadre de ce projet, un éventail de moyens (formations internes, MAD, activités de
soutien, CPF...) sera déployé pour atteindre les objectifs souhaités.

L'équipe pluridisciplinaire s'appuie sur le projet personnalisé du travailleur pour adapter au mieux 'accompagnement avec les
mesures de compensation ci-dessous :

« Adaptation du poste de travail pour chague travailleur (siége ergonomigue, table de travail...) ;

. Mise en place de gabarits afin de permettre au travailleur de réaliser une tache complexe ;

« Mise en place d'apprentissages techniques spécifigues avec une éducatrice spécialisee ;

. Formation professionnelle & travers des stages techniques adaptés ou des mises & disposition en milisu ordinaire ;

« Aménagement du temps de travail pour les personnes fatigables avec possibilité d'intégrer I'atelier « temps partiel » ol
s'effectuent des activités ludiques et créatives.

Afin de faciliter la compréhension et la mise en ceuvre de son projet par la personne, celui-ci est exprimeé dans un langage
simple et accessible.

1.2. Place et participation de la personne

Dés son admission, plusieurs documents d'information sont remis comme le livret d’accueil et en annexe la charte des droits et
libertés, le réglement de fonctionnement et sa version simplifiée « charte des régles de vie en ateliers ». |l sera demandé les
autorisations écrites relatives au droit 4 'image. et au partage d'informations perscnnelles. La possibilité de choisir une
personne de confiance est présentée.

La personne accueillic est accompagnée dans la lecture et la compréhension de tous ces documents, issus de la toi du 2 janvier
2002. Ce soutien deés le début de 'accuell, et qui se poursuit sur une période de 6 mois, vise a encourager la participation
active de la personne au sein de l'institution.

|'expression des usagers est en effet fortement encouragées afin de permettre a la personne d'exprimer ses besocins
d'accompagnements en impliquant dans I'élaboration de son projet. Ce projet formalisé s’appuie sur le recusil des besoins,
des souhaits et attentes du travallleur. |l prend en compte les éléments de son histoire personnelle, de son parcours et des
éventuelles mesures de protection. Cette construction engage le bénéficiaire dans une dynamigue participative.

C'est le moyen de respensabiliser chague travailleur, par sa prise de décision en matigre d'autonomie pour de le rendre acteur
de son parcours professionnel dans son environnement de travail. Cette place permet la valorisation des savoir-&tre et savoir-
faire de la personne et contribue & installation d'une meilleure estime de soi.

Le projet perscnnalisé est construit sur la base d’un recueil des souhaits de la persconne (entretiens specifiques formalisés a
l'aide d'une grille) et au terme d'une synthése des observations réalisées en situation. Il est élaboré avec fa personne, en
coordination avec I'éguipe pluridisciplinaire (FH, FA, ESAT!, Tout au long de I'accompagnement, |a recherche de son adhésion
et son implication est stimulée. A chague évaluation, son niveau de satisfaction est recuaill.

Le projet est révisé une fois par an au moins au cours de réunions de synthése et le CSAT([1] est reconduit par tacite
reconduction. Le travailleur participe & la réunion de bilan de projet personnalisé afin de faire un point sur la péricde écoules :
I'évaluation des ohjectifs fixés I'année n - 1, la mesure des éventuels écarts et fa planification des moyens pour l'annge & venir.
Bien légitimement ce projet peut &tre révisé & la demande du travailleur ou en fonction d'un changement de situation impactant

ce dernier.

{1] Contrat de Scutien et d'Alde par le Travall 23



1.3. Méthode et organisation

Processus d'admission : de I'accueil & la contractualisation
La procédure d'admission s'appuie sur différentes étapes, chacune validée par la commission d'admission. Cette derniére se
compose, du responsable de service et des professionnels techniques et éducatifs. Un référent projet est identifié.

Présentation du service ;
Remise & 'usager : 1 plaquette, visite du service

Collecte des informations :
FICHE 1 : ranselgnements administratifs et diffusion
liste places & fournir.

Etape

découverte réflexdon

PRE-ADMISSION : Avant entrée en stage :
accuell, présentation FICHE 2 : LU & renseigner, .
et stages éventuels FICHE 8 = 1% entretlen évaluation bes”_attentes

FICHE 4 : 28 entretien exploration habitudes de vie,

Accord mutuel usager/établi COWVENTION D STAGE : & remettre b Fusager

=4 nour un ACCOMpagne’

] 1t étape de Padmission :
Un rdv formalise Yentrée définitive.

ADY ADMISSION : " FICHE 5 : plusieurs entretiens autour des droits de la
- 4 #raler ¢ans e temps et adapter en
Date du rdv F'entrée définitive est o :
o admissicn validée E ir:;:;l:: des possibilités de comprihension de
k] FICHE § : Artestation de remise des documents
5
2
-E 20 étape de Padmission :
= Présentatian du Contrat/DIPEC :
AD PRESENTATION QU e ::::eu:: man propre d'un ex 3 Tusager st lecture
+15j :
15 jours CONTRAT/DIPEC/CSAT § Constitution du dossier informatisé.
maK = Outil d'aide 3 la planification suivi PAP, avenants...
o
== 5
- - [
& irs:
i @ | Qe Stnpe de Padmission :
AD . e L‘usager canfirme son accard en présence du
+ moi SIGNATURE DU "1 respansable doserice. )
+1 mois CONTRAT/DIPEC/CSAT Contrst établi en 2 ou 3 ex originaux, dont un remis
i 2 l'usager et le représentant igal si besoin.
' w / -Fusager conserve les originaux : vemise d'un
- b classeur?
Mise en place du Projet d' Accompagnement
Parsonnalisé {PAP} :
AD PREMIER AVENANT f'i"gs:atu::tdl::" :tear;?ntsqui pri:iés:sles objectifs de
+ B mois max ge P s prop "
Premier | Suivi du contrat :
avenant | Signature des avenants ¥ chaque demande de
+1.8n max AVENANTS SUIVANTS modification impartante des abjectifs définks ay

début de Paccompagnement.

L'ESAT organise en amont de 'admission, la mise en place de stage pour évaluer 'adéquation entre le projet et les attentes du
travailleur ainsi que les modalités d'accompagnement & mettre en ceuvre, Cette période charnigre importante, permet &
chacune des parties de s’assurer de la bonne orientation et de la capacité 4 répondre au projet du stagiaire. Ces éléments de
lecture doivent permettre d’anticiper les conditions favarables & la réussite d'un projet de travail.

Etape 1 : Etude du dossier d'admission
Un dossier de candidature est déposé auprés du chef de service ou du chargé d'insertion qui effectue une premiére évaluation

sur la pertinence du projet de travail et vérifie que les conditions administratives soient remplies pour bénéficier d'une prise en
charge en ESAT et fou foyer d'hébergement. Une visite de I'établissement préalable est proposée.

Etape 2 : le stage de découverte

Le dossier de candidature est validé par la proposition d’'un stage decouverte. Sa durée est de 15jrs. Ce stage permettra
d'évaluer le projet de travail par le moniteur d'atelier. Le candidat rencontrera la psychologue de I'établissement au cours du
stage. Une réunion de bilan sera faite au dernier jour, en présence du candidat et des travailleurs scciaux qui I'ont
accompagné. Ce bilan évaluatif permet de définir la poursuite ou non du processus d’admission en fonction de I'adhésion ou
non du candidat au projet d'entrée et des évaluations réalisées.
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Etape 3 : | 'admission et période d’essai & 'ESAT

A son arrivée 4 TESAT le bénéficiaire intégre I'atelier en fonction des places & pourvoir. Cette affectation peut étre revue
au cours de la période d’essai si des changements sont nécessaires. A 'approche de la fin de la période d'essai, I'équipe
pluridisciplinaire fait le point avec le candidat. A ce stade, I'admission est définitive ou une orientation plus adaptée aux
difficultés de [a personne peut étre proposée. La personne peut elle-méme décider d'arréter la procédure d’admission &
tout moment.

P o e LI R Rt T

2o Harticipationincanigugilie-al Colleo HVeirie

» Le Canseil de la Vie Sociale {(CVS) :

Ce conseil se réunit trois fois par an avec un ordre du Jour. Un compte rendu écrit est transmis aux psrsonnes accompagnées
en plus d'un affichage et aux familles {courrier). Le CVS donne son avis et peut faire des propositions sur toutes questions
concernant le fonctionnement de i'établissement (organisation et vie guotidienne, activités, travaux d'équipement, entretien,
modifications touchant aux conditions d’accompagnement). |l est consulté sur I'élaboration et la modification du réglement de
fonctionnement et du projet d’établissement. Les représentants sont accompagnés dans leurs missions de représentativité et
dans teur réle de « porte— parole ».

« Les réunions d'expressicn : une réunion d'expression mensuslle permet aux bénéficiaires de s'exprimer sur les sujets qu'ils
ont envie d'aborder. C'est également un espace permettant 'échange d'informations en lien ou non avec leur

accompagnement.

+ Les enguétes de satisfaction : L'enquéte de satisfaction est un moyen d'expression gui peut &tre proposée au cours l'année
et en forction des besoins identifiés pendant les réunions d'expressions. Cet outil est le moyen de permettre aux personnes
les plus éloignées de I'expression orale, de faire entendre leur voix,
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N° 3 —~ Co~construction de 'accompagnement des personnes dans une démarche inter services.

Conformément & la lol n°2002-2 du 2 Janvier 2002, chaque établissement doit assurer aux usagers un accompagnement
individualisé. Dans ce cadre, I'ESAT construit , avec une implication forte des personnes accompagnées, des projets
personnalisés. La plupart des bénéficiaires sont également scutenu par d'autres services de 'Apajh foyer d’hébergement,
foyer appartement, SAVS). Cependant, la réflexion autour des projets individuels n'est pas partagée au niveau des différents
professionnels issus de ces établissements. Ainsi, chague équipe élabore le projet personnalisé de la personne d’une fagon
isclée, sans pouvoir s'inscrire dans une prise en compte globale de la personne.

Dans une démarche d'amélioration de nos prestations, la prise en compte de I'histoire personnelle et du projet de vie, des
souhaits et des ambilions, des compéetences sociales, doit procéder d'une mobilisation des différentes équipes autour du
parcours des personnes afin d'en assurer la cohérence.

N°2 Améliorer I'accompagnement des personnes handicapées vieillissantes au travail en anticipant la réduction
du temps de travail ou la cessation d’activité.

L'allongement de la durde de vie des personnes en situation de handicap nécessite une adaptation de I'accompagnement de
PESAT (aménagement du poste et/ou du temps de travail) tant sur la problématique du vieillssement au travail que sur la
preéparation au départ & la retraite et au changement de mode et de lieu da vie. |l s'agit de prendre en compte la globalité des
bescins de la personne en rapprochant les différents services concernés pour apporter des réponses différentiées et
adaptées au parcours de chacun., Prealablement, il s'agira d'identifier les caractéristiques et les besoins des personnes
handicapées vieillissantes pour aboutir aux actions a mettre en place en vue d’'une iransition sans rupture de parcours. En ce
sens, des partenariats seront créés cu renforcés pour optimiser les synergies nécassaires.

N°3 Faire évoluer la représentation des pairs et valoriser la pair-aidance

La pair-aidance repose sur lidée qu'une personne dispose d'un ensemble de compétences technigues acquises par
I'expérience dans une situation cdonnée qu'elle peut alors mobiliser et transmetire & une autre personne en situation de
handicap qui est dans une situation semblable ou comparable mais moins expérimentde. Nos professionnels consultent depuis
longtemps les travailleurs de 'ESAT dont I'évaluation indigue une bonne appropriation des gestes techniques, pour leur
demander s'ils se positionneraient comme pair-aidant, auprés de jeunes stagiaires, les réponses sont, & guelgues exceptions
prés, positives.

Malgré quelques inquiétudes initiales (« je ne sais pas si je saurais faire, je suis plutét solitaire mais je ferai un effort »), les
personnes s'engagent facilement dans la ¢émarche.

L'ESAT s'assure en amont de la capacité d’empathie de la personne {non jugeant, respectueux...) et si elle est en mesure de
transmettre son savoir—faire, sans engendrer de situations déstabilisantes,

L'objectif du service est de reconnaitre, en valorisant ce réle d’'entraide, les compétences des travailleurs de 'ESAT qui
peuvent s'inscrire dans ce processus (définition d'indicateurs gquantitatifs et gqualitatifs, communication en interne...) et

centribuer aussi a I'amélioration de la confiance en soi de ses pairs aidants.

Cette action fait référence au programme EPOP, soutenu par la CNSA, dont I'chjectif est de massifier le recours aux
interventions par les pairs, gue ce soif en milieu ordinaire ou en milisu spécialisé.
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2.1 Gestion des ressources humaines, de la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences et du dialogue
social

« Pour permettre au personnel de mieux appréhender I'évolution des publics accueillis, un plan de formations autour de
I'évolution des politiques publiques, du principe d'autodétermination, du job coaching a été elaboré. |l sera bien entendu
complété au fur et & mesure des besoins qui ressortiront des entretiens professionnels, et des nécessaires besoins de
mutualisation générée par la mise en place de la plateforme insertion professionnelle impactant différents services de
I'APAJH .. En effet, il est primordial de développer I'amélioration des connaissances, en particulier sur les modalités de
prise en charge de ces usagers, car les troubles recouvrent des situations clinigues et de handicap trés variées. Si
possible, ces formations seront proposées dans un format inter ESAT,

» Mise en ceuvre d’une sclution numeérique de gestion des temps et des plannings {Octime), en lien avec I'accord sur
I'aménagement du temps de travail, négocié avec les IRP, en 2020.

« Recrutement d’un coordonnateur de parcours dédié a l'insertion professionnelle pour, d’'une part, soutenir les
moniteurs dans la recherche de solutions plus adaptées au projet du travailleur et d'autre part faciliter la mise en
réseau d’acteurs sur le territoire.

2.2 Gestion des données des personnes accueillies, systéme d'information, informatique, et amélioration de la
qualité

En 2020, avec un objectif d’harmonisation des supports et pour mieux appréhender le nouveau systéme d'information a
I'horizon 2023 (dossier de I'usager informatisé), une évaluation sur les différents outils relatifs a I'accueil des usagers a été
mené par la responsable de la qualité, au sein du secteur adulte. Cette analyse s’est basée sur les « cantextes d'usages »
identifiés par PANAP, tels que I'instruction de fa demande, I'information et le recueill des consentements, I'évaluation des
besoins de la personne, le suivi des orientations et des notifications, la gestion du dossier administratif, des prestations
sociales et de I'entourage {en référence de la grilte fonctionnelle du dossier de Fusager).

Dans ce cadre, une refonte du dossier administratif de I'usager et le déploiement de nouveaux suppeorts qui en découlera,
préparera non seulement au passage du nouveau systéme d'information tout en garantissant la simplification de nos outils,
la mise en cohérence de nos différents attendus, le respect des droits de l'usager (personne de confiance, DLU,
consentement éclairé, confidentialité des données, information sur le droit d'opposition...).

2.3 Communication (interne et externe), statistiques, rapports annuels et documents collectifs loi 2002.2

. Rendre lisible la compréhension des outils de la loi 2002-2 pour les travailleurs, a la suite de la révision de ces
documents courant 2023, pour qu'ils soient plus faciles a lire et & comprendre. Une procédure d’admission sera
déployée, avec de nouveaux supports permettant la collecte d'informations personnelles optimisée et de verifier
I'application des différents droits de I'usager (information sur le droit d'opposition, consentement au partage
d'informations avec une autre équipe médico-sociale...).

A Finstar de certains autres établissements de I'APAJH, et dans le cadre du projet de plateforme et de coordination, un
plan de communication sera décliné en répertoriant I'ensemble des actions de communication possible (conception,
édition et diffusion de plaquette, relations avec les médias, pour rendre plus lisible I'offre et les ressources de nos
services intervenant dans I'accompagnement vers I'emploi. Il s'agira ici de promouvoir toute action visant & mieux
communiquer sur le réle et fonctionnement de I'ESAT, auprés des jeunes, des familles, 'éducation nationale, les
entreprises ou les organismes de formation... Ainsi, communiquer auprés des entreprises sur les compétences et
métiers au sein des ESAT, afin de multiplier les possibilités de mises & disposition.

-

2.4 Coopération, conventions avec les acteurs spécialisés et du droit commun

« Compétents pour la protection des biens et des personnes, les mandataires sont des professionnels centraux,
essentiels & 'accompagnement global des personnes, pour certaines trés vulnérables. Nous devons donc étre mesure
de nous associer, lorsque les finalités du projet personnalisé et celles du document individuel de protection des majeurs
se croisent, pour nous informer respectivement des objectifs co-construits.

Bien que 'ESAT bénéficie d'un bon ancrage sur le territoire, il est nécessaire aujourd’hui de renforcer nos partenariats
avec les entreprises. Le développement d’'un réseau « employeurs » disponible pour I'ensemble des services de 'APAJH,
avec un fichier qualifié, viendra soutenir la construction du projet professionnel de I'usager. En effet, la multiplicite des lisux
possibles de stages ou de mises & disposition de travailleur ne peut que contribuer & enrichir les possibles. Le recrutement
d'un coordonnateur de parcours pour une réponse articulée et de proximité assurera cette mission. Des actions de
sensibilisation au handicap au sein de I'entreprise seront déployées. Des propesitions d’accompagnement dans I'emploi
seront proposées aux entreprises (réforme de FOETH).
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2.5 Appui-Ressource et partenariat institutionnels

Afin de Sécuriser les parcours des travailleurs d'ESAT et faciliter les sorties vers le milieu ordinaire, il nous faut pouvoir
participer & une réflexion commune avec ’ARS sur le comment mettre en ceuvre I'accueil en sur effectif, dans ie cadre de
I'orientation « parcours renforcé a l'emploi », qui permet aux travailleurs de bénéficier simultanément de plusieurs
accompagnements proposés dans des établissements différents (ESAT, Entreprise adaptée, milieu ordinaire),

Un partenariat avec le foyer de jour, mitoyen de 'ESAT, permet d'apporter une réponse a certaines personnes, dont
I'accompaghement au travail doit &tre adapté et qui en font la demande (temps partiels).
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CONCLUSION

Ce document, outil au service de la dynamique d'équipe, identifie les ressources mises en ceuvre pour répondre & la
mission de service public qui nous est confiée. Evolutif dans le temps, il constitue notre feuille de route pour les cing
prochaines années en affirmant les grandes lignes directrices de notre action. Projet fédérateur, c’est aussi un des
supports préalables a la signature du CPOM prévue en 2024.

L’ESAT se doit détre garant d’un parceurs inclusif et sans rupture, en proposant I'intégration professionnelle et sociale
par la mise en ceuvre des différents outils et dispositifs que sont : les stages, les MAD en MOT, les prestations
externalisées, I'accés aux formations.

La recherche permanente des moyens d'assurer Pautonomie doit étre un objectif systématique afin de permettre aux
travailleurs d’étre pleinement acteurs de leurs parcours. Proposer un accompagnement sur 'extérieur leur permettra
d'acquérir de nouvelles compétences qui ne sont pas proposées au sein de nos ateliers, de développer une autonomie
différente par la prise en compte de ces nouveaux repéres. L'accompagnement devra s'adapter en mettant en place un
outil permettant d’évaluer 'acquisition de ces nouvelles compétences.

Au regard de I'évolution des profils des personnes accueillies, notamment & travers celles porteuses d'un trouble autistique
ou du psychisme, PESAT devra continuer a adapter son offre de services en s’appuyant sur la nomenclature SERAFIN-
PH.

Dans ce contexte d’évolution et d’adaptation permanentes, I'ESAT doit veiller & maintenir et & renforcer son ouverture vers
I'extérieur, avec la coopération des services du secteur adulte et aussi celle de ses partenaires actuels des secteurs
professionnels, psychiatrique et/ou sanitaires (hopitaux, CMP). Il s'appuiera aussi sur le nouveau dispositif « plateforme
insertion professionnelie » de 'APAJH initié en 2022,
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d'amélioration continue de I'accompagnement auprés des personnes accompagnées. Les professionnels ont re-questionné
ensembile le sens de leurs pratiques.

Ce document est un outil essentiel pour guider les actions et assurer une prise en charge efficiente vis-a-vis des besoins
des adultes et de leur famille.

Nous tenons a remercier chaleursusement I'ensemble des professionnels pour leur implication dans fa réalisation de ce
nouveau projet de service. Leur travail et leur expertise ont été essentiels pour mener a bien ce projet ambitieux.

Nous remercions également les personnes accompagnées, les familles pour leur confiance, et leur collaboration dans la
réflexion autour de ce nouveau projet.
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ANNEXE 1. Synthése simplifiée du projet d*établissement de I'ESAT du Val de Dréme

Le Projet d’établissement, qu'est-ce que c¢’est ? & quoi sert-il ?

Le projet d’'établissement est un document cobligatoire dans chaque service. (Article L311-8 du code de I'action sociale et
des familles).

I doit étre réécrit tous les cing ans. Il a été réalisé avec I'alde de plusieurs personnes : les professionnels, les usagers et
leurs proches, les partenaires, les bénévoles de 'APAJH.

Le projet d'établissement est écrit pour les professionnels, les usagers et leurs proches, les bénévoles, les partenaires, les
institutions et les autorités de contrdle.

Il présente l'association APAJH de la Dréme et le service, en précisant ses intentions, ses missions, ses savoir-faire
particuliers, son organisation.

Ce document détaille I'activité de I'établissement, les prestations (services) qui peuvent étre proposées aux perscnnes
accueillies, en fonction de leurs besoins.

Il expligue la fagon dont fes professionnels prévoient I'accompagnement des personnes en situation de handicap, st
comment un travail de coopération entre l'usager, sa famille ou ses proches, les professionnels, va permettre de construire
et réaliser leur projet personnalisé. C'est donc aussi un outil de pilotage et de références pour travailler avec les équipes.

Ce document va servir :
« de repéres et de programme pour les projets (les objectifs) prévus durant les cing années a venir ; pour les projets les
plus importants, une fiche action détaillera les objectifs et les moyens.
« d'outil d’information pour toutes les personnes qui souhaitent mieux connaitre ce service, en quot il est utile, et
comment il prévoit d’évoluer.
» de base de travail pour mesurer année aprés année les bonnes pratiques, les difficultés et les progrés qui doivent étre
faits pour ameéliorer la gualité de I'accueil des personnes en situation de handicap.

L'ESAT de Crest a été créé en 1995 et accompagne aujourd’hui 40 personnes en situation de handicap grace aux
compétences de § salariés.

Sa mission principale est de répondre aux besoins liés au projet professionnel de la personne en situation de handicap, par
I'accompagnement quotidien au travail afin de construire un projet professiocnnel dans le milieu protégé et ou dans le milieu
ordinaire.

Pour répondre & ses cbjectifs, le service développe les principales prestations suivantes :

« Accompagnement pour favoriser la communication et les relations avec autrui {lien avec des personnes ayant autorité,
respect des consignes, utilisation des appareils et technigues de communication, ...,

« Accompagnement pour prendre des décisions adaptées et pour la sécurité (s'crganiser, gérer son stress...),

+ Accompagnement pour développer la vie professionnelle {formation, recherche de stage, scutien dans I'exercice de
I'activité professionnelie en milieu ordinaire),

+ Accompagnement pour le développement de I'autonomie pour les déplacements,

« Accompagnement en matigre de ressources et de gesticn {gestion du budget, informations sur les mesures de protections
juridiques),

» Accompagnement pour |'ouverture des droits,

+ Scoutien et accompagnement spécifiques assurés par un psychologue.,
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Au cours des cing années a venir, le service a prévu :
Les améliorations suivantes :
« Elargir les possibilités de choix dans le parcours professionnel des travailleurs
- Favoriser les moyens d’expression et linformation des personnes accompagnées (réunions d'expression, boite aux
lettres, enquétes, fiche d'événement indésirable en FALC)
« Renforcer 'appropriation par les professionnels des recommandations de bonnes pratiques professionnelles.
Les principaux projets d’'évolution suivants :
« Développer les mises & disposition en milieu ordinaire de travail.
« Valoriser la représentation des pairs et la pair-aidance
« Accompagner les travailleurs qui ne sont plus en mesure d’avoir une activité & temps plein.
Les nouvelles organisations suivantes :
« Contribuer activement a la plateforme d”insertion professionnelle du secteur adulte (réalisation d’événementiels, mise

en place d'opération de prospection, participation aux réunions de référents...)
« Planification de nouvelles réunicns interservices pour une réflexion partagée sur le projet individuel des personnes.
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Ltablissement/Sorvice . 1LUS

ons transversales inter-etablissement:

Orientation transversale

mter-etabhssements n°l

Titre : une EVDLUTIDN DES PRATIQUES INFORMA-
TIQUES
- lassement R:\Diraction APAJH\Demarche qualite Inter-service\REVISION PROJET DE SERVICE Date de rédaction :
i ) 2021\CODIR_cadrage\FICHE ACTION\FICHES ORIENTATION VFinale 15 nov 2022

Date du projet d‘établissement :

..2023-2028 : :

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA fomasaaaan o o M v mrnwaad
] ‘ '

Domaine daction :

I A% 3 chap 2 Les professionnels : drois de la personne accompagnée(z 2. 7? /chap
3 L'ESMS : démarche qualité et gestion des risques ; politique RH(3.8) ; démarche d'amé ioratlon
O tl ue(3. 10) dynamique d'innovation et d dvolution sociétale(3.15 /

1ENC FIN : bloc 3 pllotage : GRH(3.1.1); information et communication(3.1.3).

Dbjectifs :

-Equiper 'APAJH de nouveaux outils et pratic||ues numeériques

-Former et aooomgagner les nouvelles organ tions qui en découlent,

-Amellorer la conformité de I'APAJH au RG

-Contribuer & I'accessibllité numérique via Ie développement des t1ulpements (assurer le
drolt dles) usagers cltoyens a tous les services en lignhe et faciliter 'option télétravall aux profes-
lonnels

ieploiement de logiciels ou nouvelles applications :

Dossler Unlgue Informatisé de I'usager_{DUI) : & partir de janvier 2023 et déplolement sur ['an-
ée, tous les nouveaux usagers dolvent aveoir un DUI via le loglciel Vivality(mieux tracer I'accom-
agnement, le recuell des besolns, le partage des Informations dans le cadre du parcours...) ;

Via Trajectoire : site national d'aide a ['orientation ; les établissements ont tous été formés par la
DA,

.Logicie'l Octime : gestion du tembs“de travail des professionnels, activité, réalisation/sécurisation
es pales, mellleure communication RH avec les salariés via un espace web dédié;

Logiciel spécialisé Ageval : aide au pilotage, suivi et animation des démarches qualité, plus de
isibilité et plus de possiblité de coopération ;

Plate-forme nationale Synae créée par I'HAS : gestion des évaluatlons des activités (évaluation
xterne et autoévaluatlon des actlvltés)

-Redynamlsat!on du slte APAJH : melileure vlsiblllté de I'offre des services et prestatlons propo-

Eées, accessibllité de ressources en ligne (pla uettes, formulalres, enquétes}, adaptation en

"facile a lire”, faciliter 'accés et le partage d'information de l'actualité par et avec ies usagers.

:ﬁomﬁlen 3 la réalisation des rapports d'activité, conformes aux attendus des autorités, a partir de
vallty

Evolutlons techmques :

sContinutteé de déplolement et modernisatlon des acces et équipements {acces intemet, PC, forma-
tlon initlale, formation spéclalisée...)

WRefonte des serveurs infon‘nathues APAJH, redéfinkion des arborescences pour le classement et
partage de données, administration des droits d'accés.

[zroupe projet :

Des groupes projet sont constituds par application pour leur déplolement.

Eous la responsabilité de :

Cirectrice générale, directeur des ressources humaines, directeurs de secteur et responsables
'établissements, responsable de Iz qualite, pilote RGPD

Personne/service/organismes
Concernés :

Tous les professionnels de 'APAJH, selon leurs niveaux d'implication et de traitement attendus.
Les usagers des services.

[Moyens & mettre en ceuvre @

onduite de projets spécifiques dans la durée selon les applications :

1/Dlagnostic : Identifler les équipements Informatiques, les services - outlls numériques & ges-
fon du parc - maintenance, les pratiques & culture Frofess!onnelles, les échanges avec les fa-
llles, les pratiques numériques avec les publics & les familles (équipement/usages/orientation}.

J/Personnes ressources ; référents métiers et ambassadeurs {numérica pour le DUI}, copil spéci-
ique et accompagnement formation pour les lancements d'application et services "test"(octime,
geval), soutien prestataire informatique (Megao).

JAccompagnement au changement aupreés des professionnels et des usagers par : info-
ensibllisation, formations & l'utllisation des nouveaux outlls, soutlen a la pratique, pair-aidance
rofessionnelle, pair-aidance usagers.

/Continulké de déplolement et modernisation des accés et équipements.

/Groupe de travail RGPD.
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Echéancier : 1023-2028
Indicateur de suivi :
Mombre de réunions/ des groupes projet
Mombres d'achat d'équipements Informatiques réallsés
h\iombre de jours de formation effectuées
Indicateurs :

Indicateur de résuitats :

esure de la satisfaction des utllisateurs sur ['usage des nouvelles applications,
aux de DUI,

aux de Fiche d'événement indéslrable via Ageval,

roductlon de rapports d'activité fiables et conformes aux ATC & partir de Vivality

nalyse globale/contexte :

secteur médico-social sult la mutation numérigue qui traverse toute la société,
s politiques publiques I'Invitent d'une facon inckatlve, & s'orlenter progressivement vers de nou-

elles solutions numériques.

s changements Incortournables dans les pratiques sont prévus ou a prévolr pour les profession-
els et les usagers, {utilisation de nouvelles appiications et outils techniques, accompagnement
es utilisateurs, organisations, coopératlons, information et communication, gestion des don-

des) .
| s'agit alors d'accompagner 'ensemble des professionnels de I'APAJH au changement, ainsi que

es usagers.
e virage numérique dok étre pragmatique et porteur de valeurs pour les professionnels et fes

sagers.

an d'actlon et calendrier

Duol ? luand 7

[Fous actlon 00 : Lanzement

e O LT

;

1/Informer les resgonsables de service et les équipes des grandes étape ig:ﬁg;?;f:a?:: '}‘2’{,‘5‘5?‘5'
He transformation a venir ; 023
Z /Travailler avec eux les meilleures fagons de s'impliquer et mettre en hase de suivi : informa-

peuvre les nouvelles bases communes de travall, Fimpad sur les pra- ion réguliére avancement
1es chantlers point d'étape

tiques. :
valuation et ajustement :
2023-2027

Eous action 01 : Mis= en
',Iace d"OCTIME

JHise en place d equipe pliote constituge de professionnels & animae i
ar ie DRH ; en place depuis 2021. 1/ 2021-2022

fPhase test puis paramétrage pour chaque service ;
{Mise en service et accés a tous les pro?esslonnels APAIH ; phase pro- 2/2éme semestre 2022

atoire. 3/janv 2023 a 2026

ous action 02

1/ Mesurer la maturite numerique | equipements, pratiques, ec.| des
gulpes et des usagers {diagnostic préalable pour kentifier les actions
‘accompagnement nécessalres et, spécifiguement, celles concernant les
angements de pratiques professionnelles en lien avec les publics}.
JDéterminer un plan d'action adapté & la situation de chaque établisse- 2023-2024

ent.
/Identifier des référents métlers dans chaque service.
/Mettre en place des formations des futurs utilisateurs selon leurs caté-

Eous action 03 : Mise en
place dAGEVAL

Grmation oe la respensaoie qualite au logicel AGEVAL.
fConstkution d'un COPIL pour le lancement du logiclel.
/Définitlon d'un plan d'action pour le déplolement du logiciel avec de
remiers outils "clble”: réalisation d'enquétes, gestion des événements
r}?‘:srr:b;ei :et hn;as)g gl)an de pilotage pour les directions et resp de ser- bhase 1 : 2022-2023
/ Diffusion d'un guide d'utilisation des outils cible et accompagnement/
drification a la bonne appropriation. bhase 2 : 2024
/Détermination d’un plan phase 2 pour I'appropriation des autres mo- .
ules (évaluations, gestion des risques...; accés & Synae (plate-forme
réée par HAS) et réalisation des évaluations et autoévaluations des acti-
ités selon 1a réforme "HAS" (mars2022).

Eous action 04 : Evolution
i serveur APAJH, trans-
formation des arbores-
kences et GED

pre-covid] ¢
"nettoyage” des fichlers stock-  [1/2020-2022
s, 2/2022

/Informatlon des professionnels ; accompagnement aux changements [3/2022-2024

ite et in
JTravaux de migration des données et

Sous action 05 : Engage-
Inent d'une démarche de
fonformité au RGPD

1 /Designer un pilcte et le former ;
/Cartographler les traitements de données personnelles ;
[ Prioriser les actions a mener pour se conformer ;
J Gérer les risques pour les droits et libertés des personnes ; i & 2/ : 2021-2022
/Organiser les processus Internes pour assurer un niveau de protectlon | 3’5 7 {9022 2027
ufflsant des donnédes ; '
JDocumenter la conformité au réglement ;
JInformer et accompagner les professionnels.
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Hlablissesnent/Secvica - TS

Orientation transversale ‘APAJ H

inter-établissements n°2 e A

ACCOMPAGNEMENT DE LA PERSONNE :
INCLUSION, AUTODETERMINATION, POUVOIR D'AGIR,
principes d'actions qui s'inscrivent dans une démarche

Titre : ' i
e de TRANSFORMATION DE L'OFFRE de service des
ESSMS ;
comment repondre a Tous ces enjeux i
lassement - F'{.:'\:!rac'”.imt APBIH \Démarche qualité inter- ces\REVISION PROJET DE SER- bate de rédaction :

f\"ICE 2021INCODR_cadrage\FICHE ACTIONY {ES ORIENTATION Viinale 15 nov. 2022

Source principale de travail :

"Orientation des politigues publiques pour une sodété plus inclusive "_kit péda_Ministére Solidarités/Santé aoiit

2021

Pate du projet d'éablissement ::2023-2028

H
.
"

Charles Gardou : "une société inclusive ne défend pas seulement le droit de vivre, mais celui d’exister”, |

¥ '
...................................... e e e e A e e A = = e A N A e s A L e e R A N A A M e S Ak A b R A e dmem e m e Tnn e —rm—mm—————————

Diomalne d'actlon :

E T [1.- chapl : La personne : 4roks e |a pers ; expression et participaiion ; coninuie
t fluidké des parcours/chap. 2 : Les professionnels : continulté et fluidité des parcours (2.9}
chap. 3 : L'ESMS : co-construction et personnalisation de I'accpt : participation sociale {3.3) ; stra-
tégle d'accpt dans une approche inclusive (3.4)

menclature Si 1 : Bloc 182 : la participation soclale (besoins 1.3/prestations 2.3) ;
prestation de coordination renforcée (2.4) ; bloc 3 : relations avec le tesritolre (3.1}

|
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, D S PSS
. H

Objectifs :

Leite fiche vise a dlarifier el tracer ce qur evolue ou ooit évoluer dans nos missions, notre fagon
['accompagner 'usager, en lien avec les orientations de la société ; (voir contexts)

*Permettre aux personnes handicapées de décider de leur vie, les aider & concevoir et exprimer
Yeurs choix, les informer sur l'offre de service compléte et sur les possibilités de construire des par-
cours modulables,

sFavoriser leur implication dans la société,

#Favoriser le pouvoir d'agir de la personne (et/ou ses proches) dans son parcours : comment est-
Elle pilote ou associée & son projet, 3 la vie collective, au fonctionnement du service...,

sMettre en ceuvre la réforme du CVS pour accroitre l'exercice des droits et libertés fondamentales,

i LA L ¥ L
o5 'approprier fes nouvelles exigences du secteur (nouveau référentiel) via la connaissance et mise
n ceuvre de la réforme du dispositif d'évaluation pilotée par I'HAS.
edéfinir et bien connaitre "les tenants de 'écosystéme” Iié & l'accompagnement des usagers :
identifier les nouveaux outils et logigues développés (PCPE, PCO, plate-forme insertion&emplof ac-
ompagné...), intégrer l'interopérabilité, accroitre les coopérations Trans sectorielles et pluridiscipli-
aires,
enforcer ou créer des partenariats avec le droit commun : inciter au partage d'expertise, repérer
es partenaires pouvant enrichir l'offre d'accompagnement, progresser dans le décloisonnement,
fTuidifier les parcours.
esformer les professionnels aux besoins évolutifs des publics (autisme, TND, handicap mental,...).

[zroupe projet :

ZODIR PE puls CODIR APAJH Dréme

Cous [a responsabllité de :

Direction générale/Directions/responsables de service

Fersonne/service/
brganismes concernés ;

Tous les services et tous les professionnels sont concernés par ['évolution du secteur et la demande
f'accompagnement des usagers.

Moyens 2 mettre en
muvre ©

Accompagnement de ['usager dans une logique forte de demarche nciusive :
-Permettre toutes les formes d'expression ; utiliser les techniques pour les personnes ayant des
rapacités de communication ou expression autres que verbales,

-Favoriser le partage, l'accés, la compréhension & l'information {de tous ordres et selon les besoins
prioritaires des personnes ou selon contexte spécifique d'établissement ou d'activité...),
-Développer le FALC et/ou autres modes de communication simple et former un ou des profession-
nels ressources a ces outils,

FAssocier les usagers et/ou aldants au projet d'établissement, CVS, réglement de fonctlionnement,
projet personnallsé, projet spécifique éducatif, groupe de travall, enquéte, évaluations...
-Developper et former a la pair-aldance/palr-accompagnement et falre connaitre cette nouvelle
fonction : rendre visible les compétences et capacités d'un usager, utiliser le savoir d'expérience.

I inter usager/inter proches parents aidants)

-Investiguer et proposer chaque fols possible des partenarlats avec le droit commun local,

Accompagnement formation - sensibilisation des professionnels :
-Connaltre les partenalres et disposttifs dédiés et développer-renforcer les coopérations avec le
droit commun,

-Former & des coopérations intersecteur/modalités de travail et d'accompagnement pluriels,
-Former des coordinateurs de parcours,

-Accompagner les nouveautés |églslatives : Informer/former aux réformes CVS, disposttif d'évaiua-
klon, transformatlon des ESAT.

34



IMoyens & mettre en
muvre !

Litiliser—partager les nouveaux outils de coopération et d'accompagne-

ment

-DUI,

-Via trajectoire,

LCommunauté territorlale 360/DAC {dispo d'appui a la coordinatlon)/PCO,
LPAG (Plan d'Accompagnement Global) /GOS (Groupe Opérationnel de Synthése),
-Synae ef Ageval,

-Prestation de coordination renforcée.

Echéancier : 2023-2028
[indicateur de suivi :
-Nb de rl-éunlons d'information - sensibilisatlon sur les réformes et changement des pratiques médi-
ro-soclales ;
LNb de réunlons de travall appropriation des recommandations sur I'autodétermination ; la particl-
patlon ;
LTravaux sur la co-construction : quelle définition ? quelle mise en ceuvre 7;

indicateurs : -Rapport d'autoévaluation et évaluation externe des services.

Indicateur de résultats :

-Nb de partenaires/coopérations, convention de partenarlat ?

LEnquétes auprés d'usager sur "participation et pouvolr de décislon sur mon parcours d'accompa-
Hnement”,

-Enquétes CVS

Lnalyse globale/contexte :

la la faveur des évolutions législatives, notre secteur médico-social connalt de forts changements
mour |'accompagnement des usagers :

- accessibilité et inclusion au setn de Iz soclété pour une pleine participation,

- affirmation de I'usager comme acteur premier de son parcours (participation et mellleure prise en
Fompte des attentes et préférences),

-élargissement des droits Individuels et mellleure reconnaissance de la personne "citoyenne”,

L adaptation de l'offre & la skuatlon des personnes accueillles, leurs besoins et attentes, accompa-
phement sans rupture de parcours.

Fious sommes Invitds & revolr notre facon de penser le handicap et donc & adapter 'accompagne-
ment.

Ces réalités impliquent d'analyser, repenser nos pratiques, nous adapter aux situations des per-
onnes et faire évoluer nos accompagnements :

recherche d'inclusivité, place a l'autedétermination et la construction collective des projets, exi-
ence du respect des droits et libertés des personnes, transformation et adaptation de nos offres d
ervice , gestion différente des parcours avec des propositlons plus "souples et modulaires”, objectl
'zéro sans solution” et développement des communautés 360, ...

ans ce contexte la réforme du dispositlf des évaluations des services et activités propesées dans
os éablissements, alnst que la réforme SERAFIN, celle des CVS, et le plan de transformation des
SAT confirment ses exigences de mutation.

nouveaux outils vont s'intégrer au service du développement nécessaire de nouvelles pra-
lgues ! lkogiclel DUI, Via trajectoire, Ageval...,

Chaque service décline son plan d'action autour de ces thémes, en fonction de ses be-

soins identifiés

Modalités de réalisation de 'action :

Llan d‘action et calendrier

el Quand ?

[Eous action 1

‘autodétermination ; la participation_-faire de 'engage-
ent des usagers une priorté" : travaitler/former/affirmer/communiquer
ur ces thématiques ; [HAS rzco Soutenir et encourager l'engagement  R2022-2026
ez usagers dans les ESMS_julllz020] ; & travailler avec les profession-
nels et les usagers.

Sous action 2

a co-construction : processus de travail collectif, contribution
es parties, élaboration d'un projet commun : travailler/former/informer
ur les pratiques de co-construction [cf cuviage Michel Foudrial_la co-  [2022-2026
-onstruction en ades_savolrs et savoir-faire pratiques] ; & travalller
vec les professionnels et les usagers.

=ous action 3

hecuellhr et écrire I'expression de la personne :
Lpartir encore davantage des besoins et attentes des personnes handica-
fpées et leurs proches,

Lselon les besoins, former les professionnels au recueil de I'attente de
'usager, notamment technigues spécifiques pour les personnes ne pou-
yant communiquer avec la parole ; falre émerger les attentes pour des [2022-2026
narsonnes qul s'expriment peu, ou n'ont pas cette pratique d'expression
et particlpation personnelle.

Ladapter les outlls pour tracer la parole des usagers au cours de 'accom-
pagnement ;

Htravalller sur les écrits professionnels.
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utour de la place et réle du CVS et autres
ormes de participation :

'renforcement de son implication, levier & une plus grande participation
es usagers a {a vile des structures

renforcer la connaissance et I'usage des partenariats : démarches au-
rés des acteurs spéciallsés et de droft commun.

étre Identifi®¢ comme un partenalre expert_ressource sur le territolre
participation & la formation des professionnels, action de sensibilisation
uprés des professionnels ou tout public).

[pous action 4 I'entretien spécifique lors de la visite d'évaluation : se préEarer avec la {023-2026
ealisation d'autoévaluation et questionnaires spécifiques (bientraitance,
vénements indésirables, plan bleu).
la réforme du CVS : Informer les professionnels, s'assurer de la mlse en

uvre des évolutions.
artenariats et cooperations :
cf reco Anesm mars 2018_Pratiques de coopération et de coordination
e parcours de la pers en stuation de hep recos et outils] _ Kk péda
ensibilisation des pro (formations START TND ; accpt pers autistes,..}
= ous action 5 en Interne : identifler et moblliser tous

2022-2026
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Flatfizsament/Bervice TS or’entatlon transversale 'IE;:_A PA] H

inter-établissements n°3 )

ACCOMPAGNEMENT DE LA PERSONNE EN
Fithe © SITUATION DE HANDICAP :
EVOLUTION DES PRATIQUES & PAP (ou PPA)

o ShE . R:\Direction APAJH\Demarche qualite inter-service\REVISION PROJET DE SER- Date de rédaction :
i Al VICE 2021\CODIR_cadrage\FICHE ACTION\FICHES ORIENTATION Viinale 15 nov 2027

Outils et méthode_manigre de falre et éape de réalisation_reparser [a posture dducaiive dans i len svec Fusager
"Le plan d'accompagnement 25t foutll incontournable de faccompagnement pour ancrer kes notions d'autodétermination et
drempowermant dans les pratigues professibnnelles. C'est un document (papler ou électronique) parfaltement accessible & Ia
personne accompagnée, co-construft et co-évalué avec elle sur la base de son projet de vie et de ses besalns.

1l détaille les modalités d’accompagnement, les prestations délivrées, les objectifs poursuivis, les acteurs concernés, les délais
proposés, etc"[Kic péda_Orientation des politiques publiques pour une société inclusive_Ministére Santé/Sol aolit 2021]

Date du projet d'établissement ; __2023-2028 ___

=' | chap 1 : la personne : co-construction et personnallsation du profet d'accom-
pagnement(1.10 ; 1.11)_accompagnhement a l'autonomie (1.12)/

rhap 2 : Les professionnels : droits de la pers accpgnée(2.2)_continuité et fluidiké des parcours
Domaine d'action : (2.10)_/

rhap 3 : LESMS : démarche qualité (3.15}

i ( ncli bloc 3 pilotage ; Information et communication(3.1.3} gualité et sécu-
rité(3.1.4)

|::E:m'ntinuer d'intégrer les évolutions dans les pratiques d'accompagnement des
rsonnes.

.Donner aux professionnels les compétences, ressources et sou-

iens nécessaires pour évoluer dans leurs pratiques en cohérence avec la com-
ande publigue,

Amener I'APAJH 3 la création et utilisation d’'un PAP/PPA har-

onisé afinde :
Lmieux recueillir et évaluer les besoins et attentes des personnes et de leurs aldants,
Ltranscrire davantage cette évaluation des besoins, les objectifs visés et les moyens mobilisés.
Dbjectifs : Ltracer, planifier les réponses individualisées, les prestations du service et/ou des partenalres.

Hfaclliter le swivi du parcours,
Lsimplifier la lecture, la coopération et le sulvl du projet par tous les professionnels et parte-

naires Impliqués,
-permettre & ['usager et/ou ses proches le suivi de son parcours tout au long des différentes

‘prises en charges” qui constkuent une partie de 'accompagnement,
-étre en cohérence avec l'outil numérique DUL

.Construction partagee :

Lvelller & promouvolr toutes les capacités et les participations possible des PH/proches aldants.
Lreconsidérer la(les) coopérations de toutes les parties pour la réallsatlon, mise en ceuvre, éva-
Juation du projet exprimé (souhalté) par la personne.

IGroupe projet : Des groupes projet sont constitués par application, pour leur déplolement.

Sous la responsabllité de : Directlon générale/Direction/responsable de service

Personne/serviceforganismes [Tous les services et tous les professionnels sont concernés par I'évolution du secteur et la de-
concernés : mande d'accompagnement des usagers.

L info-sensibilisation : sur les différentes réformes et conséquences sur les pratiques ;
formations, soutlen & la pratique, pair-aidance professionnelle, pair-aldance usagers, droits et

Honnées personnelles.

-CON:IevoIr une trame en lien avec serafin contenant les éléments essentlels qui dolvent figurer
Hans le PAP,
LConcevoir des outils adaptés pour faciliter 1a participation de 'usager & son projet,
Dossler de I'Usager Informatisé _(DUI) : logiciel Vivality émleux tracer 'accompagnement, le
cuell des besoins, le partage des Informatlons dans le cadre du parcours...) : un outil au ser-
lce du parcours,
Travall sur les écrits professionnels,
Iisation des RBPP.

[{oyens & mettre en ozuvre :
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Echeéancier :

2023-2028

Incicateurs :

b de rélunion d'Information_sensibilisation sur les réformes et changement des pratiques médi-
ro-soclales,

Publication d'une nouvelle trame commune du PAP pour tous les services,

b d'usager ayant un PAP "nouvelle version”,

anuéte de satisfactlon des usagers sur leur accompagnement : visibliité du projet, démarche

‘accompagnement, pouveir d'agir sur son parcours, respect des drolts fondamentaux.

inalyse globale/contexte :

e secteur médico-social connait des changements profonds autour des attentes d'accompagne-
ent des usagers : renforcement de la place de I'usager comme acteur de son parcours. Ces
hangements nous interrcgent et viennent questionner nos pratigues, nes liens avec les per-
onnes handicapées,

PAP demeure une pléce centrale de I'accompagnement des personnes, en constiuant son
rincipal point de départ et sa feuille de route.

es évolutions des demandes soclétales {gestion des parcours, zéro sans solutlon, Inclusivité,
utod&ermination, droits et liberté des personnes) impliquent de travailler davantage en coopé-
atlon d'acteurs.

'harmlonisatlon des outils est une nécessité pour facilter les échanges, la lisibilité entre profes-
lonnels.

publication d'un nouveau référentiel par 'HAS et la nomenclature SERAFIN précise des cri-
éres attendus en matlére d'accompagnement des personnes.

e nouveaux outils vont faire partis des pratiques : logiciel DUI, via trajectoire, Ageval....

es réalités nécessitent d'analyser volre repenser certaines de nos pratiques professionnelles
our mieux répondre aux attentes du public et des politiques publigues.

es évolutions nous incitent a revisiter nos outils et méthodes d'accompagnement pour conti-
uer & étre respectueux des demandes de la société.

ne évolution permanente et importante des atientes liées a la compensation du handicap nous
bllge & reviskter et améllorer/adapter en continue nos pratiques d'accompagnement et nos ré-

onses aux besolns exprimés.

e PAP est construit sur la base du projet de vie et de 'expression des besoins et attentes de la
ersonne et/ou ses proches.

| détaille les modalités d'accompagnement, les prestations délivrées, les objectifs poursuivis, leg
cteurs concernés, les délals proposés...

‘accroissement de I'APAJH renforce cette opportunité de progresser dans {'adoption de langage,
epéres et outils communs,

Chaque secteur et service décline son plan d'action autour des thémes, en fonction desz

besoins identifiés.

................................................................................................ ST - R ey S See——
H '

Modalités de réallsation de 'action : !

llan d‘action et calendrier

Juoi ? uand ?

fzous action 01 : accompegner

W Changement

Planifier des temps avec les professionnels pour :
vlnfolimer/former (les réformes, les RBPP, référentlel et nomencla-
ture..),

-s'approprier les évolutions, 2023-2025
-s'Impliquer et partickper & la construction du changement,
-tester ef faire vivre les transformations.

f5ous actlon 02 )

-rappel des enjeux : pourguoi retravalller encore le PAP ?

-mise & plat des outlls existants : Inventalres points forts /polnts
'amélloration,

-définition des éléments Incontournables et possibiiité d'adaptation par
kecteur, en velllant a faire des liens avec le DUI Vivality et Ageval au-
rant que possible, 2023-2027
-définition des ohjectifs d'évolution des outils pour aboutir a la
onception d'un outil PAP commun.

isroupe de travail interservices pour y associer des professionnels ter-
£l

Sous action 03

Description des pratiques professionnelles & falre évoluer pour étre en
cohérence avec la transformation de la demande d'accompagnement :
-concevoir des outils pour facilter la participation de 'usager a son 2023-2026

projet,
-former a l'utllisation du DUI_Vlvality
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ESAT VAL DE DROME

‘Co-construction de I'accompagnement des personnes dans une; ;
: démarche inter services. :

2022

Domaine daction :

hapitre I du référentlel HAS - thématiques : expression et expérience de [a personne et place
e l'entourage, co-construction et personnalisation du projet d’accompagnement.
hapitre II du référentlel HAS - thématiques : questionnement €thique, continuité et fluidhé
a5 parcours.
Chapitre III du référentiel HAS - thématiques : stratégle d'accompagnement, politique de res-
sources humaines, démarche qualité et gestion des risques.

|Dans une démarche d'amélioration des prestations de 'ESAT, la prise en compte de I'histolre
personnelle et du projet de vle, des souhalts et des ambitions, des compétences sociales des

Objectif : personnes accompagnées, dait procéder d'une mobilisation des différentes équipes pour se
concerter autour du parcours des personnes.
Groupe projet : |Responsable de service de I'ESAT, du foyer hébergement et foyer appartement, du SAVS. Réfé-

rents projet, psychologue du service.

Sous la responsabilité de :

|Directrice du secteur adulte, responsable de service de I'ESAT

Personne/service/organismes
CONCEernés :

Travallleurs de 'ESAT, Personnels éducatifs des services, opérateurs de santé du territolre

|Moyens a mettre en ceuvre :

Appropriation de la RBPP les attentes de la personne et le projet individualisé

Réunion inter-service hebdomadalres

RéaIllsatlon d'écrits professionnels Intermédialras

[»]V)

APP Inter-services

Participation d'acteurs extérieurs aux réunions inter-services

Enquétes de satisfaction auprés des bénéficlalres autour de cette nouvelle crganisation

Echéancier :

2023-2028

|Indlcateurs :

Indicateurs de sulvi :

Le planning prévisionnel

Nombre de réunion d'équipe sur Ia RBPP les attentes de la personne”
Nombre de particlpations des professionnels aux réunions

Nombre de participation de 'usager lors des réunion

Indicateurs de résultat :

laccessibilité du bilan de projet & 'ensemble des prefessionnels

Niveau de satisfaction des bénéficiaires sur [a mise en ceuvre du projet personnallsé
Augmentation du nombre de collaboration ertre services

Présence du référent projet systématique en réunion de bilan de projet
Nombre de compte rendu du bllan de projet dans I'année.

Analyse globale/contexte :

l.a RBPP "les attentes et le projet personnallsé de la personne” stipule que 'ensemble des pro-
fessionnels qul travalllent autour de la skuation, est concerné par I'élaboration des projets per-
sonnallsés. Le responsable de service est garant de la démarche générale, et les propositions

et analyses de chague professionnel en lien avec les personnes, doivent étre prises en compte.

Lorsque F'usager est orienté vers plusleurs services sur le territoire de Crest, la logique d'inter-
vention en silos reste la norme dans l'organisation du travall. Ce fonctlonnement cloisonné
mais cependant & Fécoute et ouvert aux besoins et attentes, ne laisse que trés peu place a
I'accompagnement en coordination {en dehors du falt de situations devenues critiques et pour
lesquelies 1l faut alors aglr et se rassembler).

aujourd’hui, les nouvelles politiques publiques inckent le secteur médico-soclal & s'inscrire dans|
des approches alllant flexibilité et adaptation permanente & (a demande et aux besoins, dans
un systéme voulu comme plus réactif, avec des modalttés de fonctionnement collaboratives,
pour fournir une pluralité de prestations, au bon moment.

‘Modalités de réallsation de

I"action ;

Plan d’action et calendrier | Quol ? Quand ?

Organiser des temps de ré-
flexion supplémentaires avec
I'ensemble des partles pre-
nantes au projet

Mettre en place des réunions de bllan hebdomadalres et Interser-

vices au cours desquelles les bénéficlalres sont associés.

Organiser en amont un entretien formalisé avec le référent projet
pour rﬁcgelllir 'avis de la personne accompagnée sur son projet per- 2023
sonnalisé.

Actuallser les objectifs du projet personnalisé si avancée des objec-
ifs et la cohérence de Faccompagnement le justifient.

Assurer la cohérence entre les

produits dans les services

différents écrits professionnelsl,, o | de |a personne (recuell des attentes, bilan, projet personnali- 2023-2028

1dentifier les différents écrits professionnels de chagque service et
leur temporalité
rouver la mellleure articulation pour les rendre plus efficlents dans

sé, évaluations...)
Rendre lisible le traitement des différents écrits professionnels dans

le temps et par professionnels
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ESAT VAL DE DROME

Domalne d'action :

hapitre I du référentlel HAS - thématiques : co-construction et personnalisation du projet d'ac-
ompagnement, préventlon et &éducation a la santé, accompagnement 3 la santé.

ha;;ltare; I drlajt gé érentlel HAS - thématiques : continulté et fiuldité des parcours, accompagne-
ent a la santé.

hapitre III du référentiel HAS - thématiques : stratégie d'accompagnement, Démarche gualité

t gestion des risques

Objectifs :

Développer F'accueil 3 temps partiel comme une solution aux besoins évolitifs de I'usager, en
lmarantissant ['adéquation des accompagnements aux &ges clés de [a vle et en anticipant Iz fin
idu parcours professionnel des travallleurs.

Groupe projet :

Responsable de service de I'ESAT , Equlpe educative, psychologue.

Sous |a responsabilité de :

Directrice du secteur adulte, le responsable de service de I'ESAT

Personne/service/organismes
concernés ;

[Travallleurs de I'ESAT, accuell de jour, calsse de retralte, organismes de formation

[Moyens & mettre en ceuvre :

REPP sur | aaaptatlon de l'intervention auprEs des personnes Hanaicapges viellllssantes

IProjet personnalisé

ionventlon tripartites (ESAT- FJ - usagers)

Planning d'accuell hors temps de travall au nlveau des foyers d'hébergement
ictlon d'Information des caisses de retralte auprés des travailleurs

(Visites d'éablissements ou de lleux d'hébergement

Partenariat avec la médecine du travail

IService d'Accompagnement a la Vie Soclale

IRetours d'expériences en ldentiflant les leviers et les difficultés rencontrées

Echéancler :

2023-2028

Indlcateurs :

Indicateurs de sulivi :
Nombre de personnes pouvant en bénéficler
Nembre d'entretien de régulation avec I'usager
Nombre de réduction de temps de travall
Mise en place d'activités nouvelles
ugmentation de la flle actlve de 'ESAT
ndlcateurs de résultat :
Nombre de persennes bénéficiaire du temps partiels
Nombre de conventions éablies
Nombre de personnes sous contrat de soutien d'accompagnement au travall
Nombre de sortles de 'ESAT sans rupture

iAnalyse globale/contexte :

ette propostion s‘Inscrit dans le prolongement des réformes portées au plan national par les
lols 2002.02, 2005.102 et 2009.879 visant I'adaptation permanente de l'effre d'accuell et d'ac-
ompagnement des personnes en situation de handicap en fonction de I'évolution de leurs de-
mandes et besoins. Elle prend en compte les différentes orientations et outils de programmation
t de planification au niveau régional {PRS, SROMS, PRIAC } et départemental (SDOS).

Modalltés de réallsation de 'action :

Plan d‘action et calendrier

| Quol ? Quand ?

Développer les pratiques de
prévention-santé.

mener les travailleurs a prendre consclence du vieillissement et des
Incidences sur la santé, sans dramatiser.
Repérer avec eux les facteurs favorisant le maintien d’une bonne 2023
anté physique et psychigue
Falre prendre conscience de I'lmportance d‘un sulvi médical réguller

hccompagner la transklon des

travallleurs handlcapés viellils-
ant en ESAT vers la réduction

E:u l'arrét de |'activité profes-
ionnelle

nformer sur les droits & la retraite, les démarches a faire, les res-
ources financiéres a la retraite.
Falre repérer aux travailleurs ce qui change et ce qui ne change pas
{revenus, aides financiéres, réductions) 2024
aire prendre conscience de la nécessité d'avoir des activités so-
iales et culturelles avant et pendant la retraite pour éviter de s‘isoler.
ngager de nouvelles activités soclales et culturelles, concomitam-
ent au temps partlel (accuell de jour)

Amener les travallleurs a
prendre conscience de 'obli-
gation pour certalns de chan-
iger, a court ou moyen temme,
ide logement.

nformer sur les différents lleux de vie possible en llen avec le niveau

‘autonomie de la personne

nformer sur la possibilité de dérogation pour malntenir le travallleur 2024

n foyer d’'hébergement aprés sa sortle définltlve de FESAT, dans 'hy-
pothése d'une absence de solutlon d*hébergement.

Formaliser I'ensemble des res-
rources Identifiées

ent de parcours organisé et anticipé. 2025
artager ces ressources au sein de 'Apajh pour d'autres services
oncernés par ces problématiques de viellllssement.

Ester les Informations ressources pour la mise en place d'un change-
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ESAT VAL DE DROME

2022

Domalne d'action :

hapitre I du référentlel HAS et thématique : Expression et participation de la personne accom-

agnée
hapitre I1 du référentlel et thématiques : Expression et participation de la personne accompa-
née, accompagnement & |'autonomle

iObjectifs :

Promouvoir I'autodétermination et la capacké d'agir des personnes accompagnées
S‘appuyer sur les potentialités et les ressources des usagers et ne pas seulement répondre aux
limitations imposées par le handicap,

Reconnaitre les compétences des travailleurs de I'ESAT qui peuvent s'lnscrire dans ce processuz

de pair-aidance,

Utilgser la pair-aldance lorsque les personnes accompagnées ont des aspirations nouvelles ou s
situent dans des périodes de transition (départ a la retraite, sortie d'établissement, change-
ment d'entreprises)

Inscrire dans les objectifs du nouveau pdle insertion de I"apajh, le pair accompagnement
comme un élément a part entiére pour soutenir I'inclusion

Groupe projet :

Equipe éducative, psychologue, travailleurs « pilotes »
Entreprises partenaires (responsable et tuteur)
Les responsables des services de la plateforme Insertion de "apajb

'Sous la responsabilité de :

Directeur du secteur adulte, responsable de service de I'ESAT sans mur

Personne/service/organismes
iconcernés :

Entreprises partenalres de 'ESAT situées dans 'agglomération de Valence. Usagers de I'ESAT
sans mur, Plateforme Insertion de I'assoclation.

|Moyens & mettre en ceuvre :

Appui sur le guide-repéres pour les structures qui souhaitent lancer une réflexion sur I'intégra-

tion de I'accompagnement par les pairs dans leur I)l'ojet de service (publication FEHAP, en par-
tenariat avec le secrétariat d’Etat de Sophie Cluzel).

Information sur le nouveau dispositif (réunions des travailleurs, site internet, support de com-
munication, lettre trimestrielie)

Réunicn avec les palrs aidants actuels

Identification de travailleurs « pilote » du projet

Mise en place d‘un groupe d'échange inter service {pole insertion)

Mobilisation du plan de formation du sedteur adulte

Sulvi des retours d’expérlence du dispositif EPOP

Lien avec les groupes d’entraide mutuelle du champ du handicap, déja positionnés dans la dé-
marche

Echéancier :

2023 - 2028

Indicateurs :

ndicateurs de suivi : Nombre de réunions de concertation et de groupe de travail
ompte rendu de réunions
Formalisation de points d'étape en entreprise,
Entretlen de régulation avec Fusager
Niveau de difficuités de recrutement et de stabliisation des palrs
Rapport d’activité
ndicateurs de résultat : Nombre de travallieurs et professionnels formés
Nombre de travalileurs pair aldants
Production d'un Vademecum de {a pair-aidance
nscription de la pair aidance dans I'offre de services du Pdle Insertion

Analyse globale/contexte :

La démarche « Une réponse accompagnée pour tous », déployée dans tous fes territoires de-
puis 2018, falt évoluer I'organisation et la coordination de tous les acteurs impliqués pour cons-
ruire, avec les personnes en situation de handicap et leurs aldants, des solutions d’accompa-

nement, notamment lorsque 'offre existante sur le territoire ne permet pas de répondre a
eurs besolns. Elle est organisée en quatre axes interdépendants. L'axe 3, qul concerne le sou-
len par les pairs, avec l'objectif de renforcer le pouvoir d’agir des personnes en renforgant les
mécanismes de participation d'une part et la valorisation de I'expertise d'usage des personnes
d’autre part. Cet axe est piloté par le Secréarlat général du Comité interministériel du handi-
cap.

La pair-aldance repose sur I'ldée qu’une personne dispose d'un ensemble de compétences tech-
niques acqulses dans une situation donnée et qu’elle peut alors mobiliser ses derniéres et
transmettre son expérience pour aider une autre personne qui est dans une situation semblable|
ou comparable mais molins expérimentée. L'ESAT mobilise depuis longtemps les travallleurs de
I'ESAT dont I'évaluation indique une bonne appropriation des gestes techniques, une trés bonne
connaissance de leur poste de travall. Lorsque nous demandons & ces travailleurs s'iis se posi-
tionneralent comme pair aldant aupreés de jeunes staglaires, les réponses sont, & quelques ex-
ceptions prés, postives.

Cependant, aujourd’hul cet accompagnement n'est pas suffisamment caractérisé. Par allleurs,
I'implication des travallleurs est certes reconnue mals cette reconnalssance reste & développer,
enltant que « marqueur » d'un certain niveau d'autonomie dans un environnement profession-
nel.

La palr-aidance se pratigue spontanément entre personnes accompagnées mals elle mériteralt
de se développer davantage et d'enrichir tout projet de service ou d'accompagnement de nos
usagers.
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Modalités de réallsation de I'action :

|Plan d'action et calendrier

|Quoi ?

Cuand ?

Sous action 1

|Cre'er un référentiel de la pair-aidance, en associant les travailleurs
a la réflexlon,

- Avolr une définition commune de la palr aldance et des prérequls
pour aglr en tant que pair aldant

- Identifier les pratiques ex|stantes en interne et a I'externe sur les-
quelles [a démarche peut s‘appuyer

- Définir le processus de palr-aidance : modalités de déplolement de
la démarche

2025

Sous action 2

Communiquer vers nos entreprises/ partenaires pour s‘assurer de
leur prise en compte du nouveau disposkIlf de palr-aidance au sein
de leurs organisations.

2025

Sous action 3

Procéder & des retours d'expérlences en identiflant les leviers et [es
difficuttés rencontrées

2026
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sAPAIH CALENDRIER de PILOTAGE 2023-2028

CPOM 2015_2024 _ CPOM 2025_2029 n_uO_.S NOwD Nowh CPOM 2035_20359
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L'établissement formalise et diffuse des documents qui encadrent ses pratiques d’accompagnemeant et/ou d’organisation.
Ces documents sont disponibles et consultables sur demande dans les services (formuler une demande auprés du

secrétariat) :

Accueil et accompagnement de I'usager : {(outils loi 2002-2)

» Livret d’accueil

- Reéglement de fonctionnement
« Charte des droits et libertés

« CSAT, ou contrat de séjour)

Prévention des risques et sécurité - Droits des usagers
« Charte APAJH de bientraitance

» Autoévaluation 2016

. Plan bleu (guide de gestion des événements exceptionnels, inhabituels ou graves)

» Document Unique des Risques Professionnels (DURP)

Projet d’accompagnement personnalisé
« L'admission de la personne accompagnée
» L'accompagnement autour du projet
« Trame du projet personnalisé

Recommandations de bonnes pratiques
« Salariés Tous\Procédures et recommandations
« Référentiel HAS 2022 et manuel

Démarche d’amélioration continue
« Calendrier annuel de la démarche du service

+ Diagramme général des démarches de pilctage APAJH

« Rapport d’évaluation externe
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Sigles Dénominations
AAH Allocation Adultes Handicapés
ACTP Allocation Compensatrice Pour Tierce Personne
CAF Caisse d'Allocation Familiale
CATTIP Centre d’Accueil Thérapeutique & Temps Partiel
CDAPH Commission des Droits et de I'Autonomie des Personnes Handicapées
ES Educateur spécialisé
ESAT Etablissement et Service d'Aide par le Travail
MDA Maison Départementale de I'"Autonomie
MDPH Maison Départementale des Personnes Handicapées
PAP Projet d’accompagnement personnalisé
PCH Prestation de Compensation du Handicap
ROTH Reconnaissance de Ia Qualité de Travailleur Handicapé
SAVS Service d'Accompagnement & la Vie Sociale
HAS Haute Autorité de Santé
CASF Code de I'Action Sociale et des Familles
cvs Conseil de la Vie Sociale
pLU Dossier de Livraison d’Urgence
FALC Facile a lire et 3 comprendre
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