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L’APAJH fédere des bénévoles et des professionnels volontaires pour agir en soutien auprés des personnes en situation de
handicap. Ensemble nous sommes tous acteurs et garants des projets menes dans nos établissements. Les actions des uns et
des autres se stimulent et se complétent, ce qui fait la richesse de notre association.

Des 1982 la loi indiquait que le travail social a pour vogation de se mettre au service du projet individuel ou collectif des personnes
en situation de handicap. Des Iois successives ont depuis cherché & accroftre encore leur autcnomie et & les inclure encore
davantage dans le droit commun. C'est pour tenir compte de cette évolution de la société et des lois que le projet d'établissement
doit 8tre péricdiquement revu.

Car I'APAJH doit évoluer avec la socidté, Aujourd’hui elle est plus grande et plus diverse, et fa fusion actée au ler janvier 2021
I'enrichit de valeurs et de nouvelles compétences pour renforcer 'offre et la gualité des services. Forte de son aptitude &
s’engager et 4 innover, elle entend porter avec tous ses membres les défis des transformations de notre secteur en restant fidéle
a son souci de laisser la primauté a la personne en situation de handicap. Ce document est le reflet d'une société qui avance dans
une are de profondes mutations et il décrit les réponses que les services entendent donner aux besoins et attentes des personnes

en situation de handicap.

La révision des projets d'établissement est une occasion de redéfinir le cap pour tous nos membres, Nous devons une nouvelle
fois repenser notre maniére de travailler st aller encore plus loin dans cette voie pour permettre aux personnes en situation de
handicap d’accéder & Pensamble des drolts fondamentaux et & I'exercice d'une pleine citoyanneté. Votre rdle, notre réle, est
essentiel pour atteindre cet objectif en aidant des usagers citoyens & trouver eux-mémes leur place dans la société et a devenir,

comme tout citoyen, LA socigté.

Les &tablissements sont géreés par une association qui relédve du droit privé. Pour autant, ¢e n'est pas en jetons de présence gue
se mesure la rémunération de ses dirigeants au sein du conseil d’administration mais en nombre de sourires chez des personnes
cabossées par les hasards de I'existence, enfants ou adultes, et chez leurs proches. Sij'ose enfreindre notre sacrosaint principe
de laicité, je dirais que 'association est un peu “'ange gardien” qui deit prévenir cu arréter toute dérive qui éloigneralt de ses
valeurs.

Si I'APAJH, que ce soit aux niveaux national ou départemental, a toujours été & la pointe de cette évolution, nous le devons a la
forte implication et & I'esprit d'ouverture de ses bénévoles et de ses professionnels qui cherchent inlassablement, au-dela des
changements qui g'imposent a nous, la meilleure fagon d'accompagner les personnes en veillant au respect de leurs droits et de
leurs libertés. Car la technicité ne suffit pas. Contrairement &4 une administration bureaucratisée, |'association a le cevoir
d'apporter un “supplément d'ame” en questionnant fa finalté de votre action. Nous devons faire vivre ce nouveau projet
d'établissement, qui doit rester dynamique et évolutif. Je salue votre implication et votre cynamisme et je tiens & vous remercier
pour votre esprit de coopération qui permet 4 '’APAJH d'étre aujourd hui ce gu'slle est.

Maurice LEIBENGUTH Président de 'APAJH de la Drome
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Chague établissement social et médicosocial doit disposer d'un projet d'établissement, comme le stipule I"article L311-8 clu
code de 'action sociale et des familles.
Au-dela de cette obligation, le projet détablissement porte plusieurs enjeux

1-¢'est un repére : notre service décrit ses orientations pour les cing années & venir, en precisant ses cbjectifs et modalités
d’organisation et de fonctionnement qui vont le structurer. |l constitue une feuille de route qui sert d'appui au dialogue des
professionnels et au management des équipes.

2-¢'sst un outil de connaissance pour tous : il permet de communiguer les valeurs fondamentales qui guident les actions de
lassociation et le sens donné aux accompagnements réalisés. Il sert de support au partage d'information avec les
professionnels, les usagers, les familles, les partenaires institutionnels et prescripteurs.

3-c'esl un document support d'évaluation pour vérifier année aprés année la qualite des services rendus aux personnas en
situation de handicap et leurs familles. |l sert de base pour les actions de progression a prévoir.

Concernant plus particulérement notre établissement, un travail spécifique de réflexion autour de la cohérence entre nos
missions et les bescins de nos publics a été mené par une relecture du fonctionnemenit global de notre organisation afin
d'apporter des axes d'amélioration.

Inscrit dans une démarche participative, ce travail de réécriture du projet d'établissement nous a permis d'intégrer également
dans nos fenctionnements les grands changements qui s'impeosent aujourd’hui & notre secteur :

- Le choix préférentiel de Iinclusion en milieu ordinaire, chaque fois que cela est possible,

— L’affirmation d'une logigue de parcours des personnes accueillies, impliquant davantage de coopération et de coordination de
tous les actaurs,

— l.a recherche d'une réponse adaptée aux bescins de chague usager, pour éviter les risques de rupture des
accompaghements,

- Une meilleure proximité et qualité d'accueil du public,

- L’accompagnement & la transformation numérique de toute notre asscciation.

Dans la lignés des travaux débutés par la DGCS et la CNSA depuis fin 2014, nous nous sommes résolument engages dans
une démarche d’ajustement de notre projet d'établissement a la logigue SERAFIN PH . En effet, cette réforme et son models «
besocins/prestations », doivent pouvoir déja s'inscrire dans ce document de référence. Ce premier travail a permis de faciliter la
transition du service vers ce nouveau schéma, et prévoit dans le temps un accompagnement de I'ensemble des acteurs
concerngs (usagers, professionnels, partenaires). En effet, de nombreux outils seront & terme concerngs par cette nouvelle
raférence : dossier unigue de 'usager, projet personnalisé, contrat de séjour, livret d'accueil, facturation, ...

A la suite de la formation de ensemble des cadres de I'APAJH a I'élaboration du nouveau projet d'établissement, la direction
géndrale a proposé un schéma directeur incluant d'une part les thémes incontournables a aborder pour Pensemble des
services en fien avec les orientations stratégigues de I'association, maig aussi la mise en place d'une méthodologie et d'une
planification de projet.

La réalisation du projet d’établissement a denc inclus :

- Pilusieurs niveaux de participation aux instances : codir, copil, groupes de travail thématiques ;

- Un point d'ancrage de départ porté par te chef de service, traduit par 'analyse ce la derniére évaluation externe et du
précedent projet du service ;

- Une sensibilisation des professionnels aux nouvelles nomenclatures Serafin (dentification des besoins, description da I'offre
de service par prestation)

- La définition de modalités d'implication des usagers et des professionnels du service |

- La programmation de groupes de travail réguliers entre professionnels du service et d'une rencontre specifique avec les
usagers, famitle, CVS, partenaires.

Compte-tenu de lmgertance des enjeux et des transformations en cours, 'APAJH s'est donnée 'année 2023 pour finaliser la
refonte de ce document prépondérant et qui se veut le reflet juste et précis de ses missions aupres des personnes en situation
de handicap.

DGECS: Direction Générale de la Cohésion Sociale

CNSA : Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie

SERAFIN PH ; Bervices st Etablissements : Réforme pour une Adéquation des FINancements aux parcours des Personnes Handicapées
Codir ; comité de direction au niveau associatif

Capil : comité de pilotage de |'établissement



|. IDENTITE ET VALEURS

1.L'APAJH 26

L'APAJH de la Dréme a été fondée & Valence en mai 1971 Elle a la particularité d'étre ouverte & tous les types de handicap et a
tous les ages de la vie. Elle adhére depuis 19786 a la fédération nationale des APAJH.

Entre 1978 et 2020, I'association a porté la création de guinze nouveaux étaklissements et services.

Au ler janvier 2021, elle fusionne officiellement avec 'association drémoise APLEl le Val Brian elle-méme oréée en 1973, qui
adjoint ainsi six établissements & 'APAJH de la Drome.

Les principaux buts de 'association sont :
« La mise en ceuvre de toute action destinée a favoriser I’'épanouissement des personnes en situation de handicap et a assurer
leur intégration dans différents domaines de la vie ;
« L'action et la représentation auprés des pouvoirs publics pour qu'ils assurent aux personnes en situation de handicap et a
leurs familles les aides morales et matérielles qui leur sont dues ;
« La création et la gestion d'établissements et services destinés & accueillir ou & accompagner les personnas en situation de
handicap.

L'APAJH de la Dréome regroupe tout citoyen directement concernég ou pas par le handicag.
Elle agit dans le cadre de I'économie sociale et solidaire, en partenariat le plus large possible.

Valeurs et principes fondamentaux guidant I'action de I'association

« | a primauté de la personne : fa personne en situation de handicap est un citoyen avant d'étre handicapée. Chaque personne
en situation de handicap doit se voir garantir son projet de vie individuel et se voir offrir des moyens d'accompaghement
souples et diversifiés.

La laicité : la laicité c'est l'existence d'un espace public, commun et ouvert & tous les citoyens sans exception,
indépendamment des origines, des religions, des convictions.
La citoyenneté : les dreits de la personne en situation de handicap existent, ils sont reconnus par le législateur mais leur
application est encore irréguligre. Favoriser la pleine citoyenneté par 'accés a tous les secteurs ds vie est primordial pour
I'APAJH, avec le dreit & I'école, le droit au travail, & la formation, & l'insertion en milleu ordinaire, le droit au logement, le droit
aux s¢ins, le droit a la vie sexuelle et affective, le droit aux loisirs et a la culture, le droit & des revenus permettant de vivre
dignement.
La sclidarité : le handicap est une donnée qui s'inscrit, réeliement ou potentiellernent, dans le cours ordinaire de foute vie
humaine. L'APAJH milite pour une approche solidaire et collective foncée sur la sofidarité nationale indispensable & la
cohésion scciale.

L'APAJH s'engage & faire émerger une société inclusive, en tant qu'elle s'oblige a donner & I'ensemble des citoyens la possibilité
d'accéder 4 tous les espaces sociaux et participer & la vie de la cité.

Projet associatif

Le développement de son projet associatif s'appuie plus particulierement sur cing axes de travail :

Axe 1: Représenter et défendre les personnes en situation de handicap et leurs familles, les accompagner par des réponses de
qualité, ou I'dcoute, la bienveillance, I'humanité trouvent leur place.

Axe 2 : Accompagner le parcours de vie de la perscnne en situation de handicap dans sa globalité et sa singularité, en agissant le
plus t6t possible, et en veillant & éviter les ruptures de parcours.

Axe 3 : Développer toutes les formes de militance associative,

Axe 4 : Garantir la pérennité d'une association départementale autonome pour assurer une gouvernance de proximité ancrée
dans les territoires.

Axe 5 : Développer les partenariats avec tous les acteurs permettant de créer une synergie au service des perscnnes en
situation de handicap.
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Présentation de 'organisme gestionnaire

L'organisme gestionnaire « association APAJH Drome » est régi par la loi du terjuiliet 1801. Les statuts actuels ont été adoptés
lors de I'assemblée générale du 31 mai 2018, et déposés en préfecture de la Drome.

Un Conseil d’Administration compte seize membras, et un Bureau est constitué de cing personnes.

L'association APAJH de la Drame compte & ce jour 205 membres adheérents.

L'organisme gestionnaire APAJH Dréme fonctionne régulierement dans le cadre de ses instances statutaires.

Organisation générale de la gouvernance et déploiement du sicge administratif

L'association est dotée d’'une direction générale ot d'un siége administratif, situés & Bourg-lgs~Valence (26500). Ces derniers
assurent pour le compte des établissements et services, des fonctions supports relatives a I'organisation, aux systémes
d'informations, & la gestion administrative et financiere, a la politique ressources humaines, & la qualite et la. sécurité, aux achats
et au patrimoine. Cette centralisation et mutualisation ont pour objectifs de développer cohsrence et efficience dans le
fonctionnement général, et d'assurer aide, conseil et contréle des etablissements et services.

Ces fonctions doivent &tre distinguées de celles relevant de la vie associative, militante, qui porte 'engagement, les valeurs
principales et te projet collectif, via le CA, le Bureau et I'Assemblée Géneérale. L'association s'appuie sur des « sections locales »
aui permettent des liens supplémentaires dans les territoires auprés des usagers, leurs farnilles, les professionnels, les élus, les
partanaires. Par ailleurs, des « correspondants associatifs » désignés par le consell d'administration représentent I'’APAJH en
CVS, aupras des parents, ou lors de manifestations organisées par un service. Ces interlocuteurs pauvent étre interpeles pour
tous les sujets de la vie de |'établissement.

L'APAJH a signé un Contrat Pluri-annuel d'Cbjectifs et de Moyens (CPOM) en décembre 2018 avec le Conseil départemental
de la Dréme et en janvier 2019 avec I'ARS Rhéne-Alpes, pour une durée de 5 ans. Les axes du CPOM ARS de « I'ex-APEl Val
Brian » entrés en vigueur au ler janvier 2020 sont dorénavant portés par 'APAJH.

Tous nos projets d'établissements ou de services sont construits en référence aux CPOM signés, et s'inscrivent « dans un
contexte de redéplaiement de I'offre, de recherche de solutions innovantes et de développement de formules de coogération, en
lien avec les orientations des politiques régionales et départementales en matiére sanitaires et soclales. s visent 4 développer
les conditions les plus ajustées et les plus approprides pour la mise en ceuvre des prestations nécessaires aux besoins et aux

attentes des personnes accueillies ».
Implantation territoriale

En 2021, lorganisme gestionnaire APAJH Dréme gére 19 élablissemants et services medico-sociaux (ainsi gque leurs antennes
et annexes délocalisées) dans le département de la Dréme ainsi que deux dispositifs

Les établissements et services ont une capacité d'accueil en internat, semi-internat ou en
ambulatoire de :

302

enfants, (hors dispositifs) 2 3 6

2 O 9 permanents au ler

adultes janvier 2021
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Etablissements et services de 'APAJH dans la Drome

Type &tablissement fj:?a‘::iﬂ:iel Communes d'implantation
CAMSP (CAMESOP) 2 o s
et une annexe 45 tontélimar
Unité de ‘g:g;é?g?f g#}é%‘gpe 3DPA[7] 14 /an Bourg-lés-Valence
S
® SESSAD TLA [8] avec un PCPE [9] 25 + 25 A
q + Service de Bilans Spécialisés SBS Em] 1 12/ an Bourg-les-Valence
e
u SESSAD TSA [11] avec un PCPE .
r SESSAD TLA et SESSAD TSA constituent un seul et unique établis- 1 9+9 Bourg-lés-Valence
sement sur le plan administratif
E
n .
Bourg-les-Valence
: SESSAD HM [12] 1 58 etsongannexe A Romans
n SEM
< Section Education Motrice 1 12 Valence
e incluse dans le collége M. Pagnol
UEMA
Unité d’Enseignement Matemelle Autisme 1 7 Valence
incluse dans I'école matemelle F. Buisson
PCO [13] Drome / Ardéche I
Pour les troubles du neuro-développement 1 / Bourg-lés-Valence
s IME Val Brian 1 78 Grane avec internat
: site principal avec service IMP/service IMPRO fﬂiiﬁﬁzgﬁgllﬁ g g?iztl:
t
3 Grane
r SESSAD déficient intellectuel 1 17 Antenne 3 Crest
et 3 antennes Antenna 3 Livron
IME Antenne a Die
Valence
s Foyer hébergement 3 36 Crest
p Buis-les-Baronnies
c
Crest
: Foyer appartement 2 13 Buis-les-Baronnies
u Valence {sare mur)
r ESAT 3 60 Crest
A Buis-les-Baronnies
d Valence
u SAVS départemental 1 60 Crest
I 4 antennes Nyons
t Buis-les-Baronnies
< Foyer accueil de jour départemental 1 40 Crest
et une annexe Annaxe 3 Dieulefit

TOTAL 20 595

Contexte |égislatif et réglementaire :

Frour définir le champ de nes interventions auprés des personnes accompagnées, nous nous référons principalement aux textes
qui constituent le cadre réglementaire des établissements médico—sociaux relevant de l'article L.3712-1 du CASF :

» La loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale et les décrets d'application qui I'accompagnent.
En mettant la personne en situation de handicap au coeur du dispesitif, la loi cherche a réponcdre de facon adaptée aux besoins
de chague personne et participe ainsi a son développement. Elle vise « & promouvoir, dans un cadre interministériel, l'autonomie
et la protection des perscnnes, la cohésion sociale, 'exercice de la citoyenneté, & prévenir les exclusions et & en corriger les
effets ».

» L a loi du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et & la qualité du systéme de santé, affirme que « le droit fondamental & la
protection de la santé doit &tre mis en ceuvre par fous mayens disponibles au bénéfice de foute personne », Elle affirme le droit a
recevoir les soins et traitements les plus appropriés, a étre informé sur son état de santé, au respect du secret médical et a
I'acces au dossier médical.

» La loi n®2005-102 du 11 février 2005 pour 'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes
en situation de handicap. Elle énonce le principe du droit & compensation du handicap et de I'obligation de solidarité de
l'ensemble de la société & 'égard des personnes handicapées.

= Laloi 2009-879 du 21 juillet 2009 HPST relative & I'Hopital, aux Patients, & la Santé et aux Territoires. Elle crée les Agences
Regionales de Santg, instaure de nouvelles régles en matiére d'autorisation de création de services, et a pour objectifs de lutter
contre I'inagalité d'accés aux soins et de favoriser le rapprochement entre les secteurs sanitaire et médico-social.

PCO : Plate—forme de Coordination et d'Orientation

TLA: Troubles du Langage et des Apprentissages ; TSA : Troubles du Spectre de 'Autisme ; HM : Handicap Moteur.

PCPE : Péle de Compétences et de Prestations Externalisées 04
GCASF : Code de I'Action Sociale et de la Famille



« La circulaire DGOS/2A/2010/254 du 28 juillet 2010 relative au renforcement de la lutte contre la maktraitance des
personnes en situation de handicap et au développement de la bientraitance dans les établissements et services sociaux et
médico-sociaux relevant de la compétence des ARS.

s La loi n°2015-1776 du 28 décembre 2015 relative & I'adaptation de la société au vieilissement, élargissant pour les
personnes majeures, la procédure de désignation de la personne de confiance au secteur social et médico-social,

v La loi n°2019-774 du 24 juillet 2019 relative & |'organisation et la transformation du systéme de sante, a acté la reforme du
dispositif d'évaluation des activités des ESSMS sous ['égide de I'HAS.

Nous nous référons également aux recommandations de bonnes pratiques professionnefles élaborées et diffusées par I'Agence
Nationale de I'Evaluation et de la Qualité des Etablissements et Services Sociaux et Médico-Sociaux (ANESM; et désormais
I'HAS.

Perspectives et les projets de deéveloppement de Forganisme gestionnaire :
= La fusion APEI_ APAJH ;

En 2017, les deux associations APEI du Val Brian et fAPAJH de la Dréme ont conjointement pris Iinitiative d’un projet de fusion.
Ce projet visait & préparer 'avenir et répondre aux nombreux enjeux tant sectoriels que spécifiques au territcire de la Drome.
La ligne de mire de ce projet est I'amélioration du service rendu & 'usager et la pérennisation des activites et des emplois des
deux associations. L'APAJH ainsi étoffée se doit désormais de réussir humainement catte fusion en construisant une nouvelle
identité assaciative et une culture professionnelle commune tout en gardant sa margue de fabrigue : un ancrage terriiorial trés
fort dans la dynamigue sociale et économique des secteurs ggdographiques d'implantation de ses établissements.

— De grands changements & ’horizon 2021-2025 :

La rédcriture du projet d'établissement s'inscrit aussi dans un conlexte de grands changements dont les principalix enjeux sont :
- Développer encore plus 'approche du « sur mesure » comme réponse aux besoins trés diversifiés et évolutifs de nos publics,
Ceci va nécessitar des pratiques professionnelles décloisonndes entre les différents services de 'APAJH (interopérabilité des
ressources internes).

Il s’agira. aussi d'aller chercher d'une manigre plus active la complémentarité des reéponses et la mutualisation des moyens
auprés de nos partenaires des territoires pour mieux répondre d'une maniere globale aux besoins des usagers. Ces cbjectifs
s'appuierent sur la recherche de resscurces externes, un travail de coordination, I'adoption du langage commun des besoins et
des prestations SERAFIN PH, le scuci constant de la place de I'usager et de sa famille ...

— Inscrire I'APAJH dans les chantiers natichaux, régionaux et focaux des politiques publiques afin de pouvoir conduire les
changements internes et ne pas subir les évolutions. Nous devons nous positionner comme acteurs des territoires des grandes
questions cemme la Réponse accompagnée pour tous, la modernisation numérique du secteur medico-social ...

-Déplover une démarche d'amélicration continue de la qualité (qualité et gestion des risques) gui soit portée par 'ensemble des
collaberateurs APAJH et notammant par les instances représentatives du personnel en tant qu'outil support & I'amélioration du
service rendu et par analogie aux conditions de travail, & 'adaptation permanente de nos pratiques, a la prevention des risques.
Dans cet esprit I'APAJH souhaite poursuivre une politique volontariste d'amélioration, modernisation, extension et sécurisation
de ses locaux, en §’appuyant notamment sur son responsable patrimoine.

-Dévalopper une politique dynamigue et moderne de Gestion des Ressources Humaines au service d'une qualité de vie au
travail {équilibre vie professicnnelle et personnelle, télétravail, mobilité interne, consolidation des temps partiels, emploi de
travailleurs handicapés).
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2. Présentation du service

2.1. Fiche identité du service

P ™ 3 o or oo

t
l

|
AN

Coordonnées SAVG DEPARTEMENTAL DE L APAJH

FINESS 260013321

APAJH DE L& DROME
Gestionnaire 64 ALLEE DU CONCEPT
26500 BOURG LES VALENCE

Directeur Céline ZIMMERMANN

Conseil Départemental par

Agrément Arrété N° 21_DS_0045 du 11/02/2021
60 places
Date d’ouverture 20 octobre 1995

Conseil Départemental Dréme 26

Mode de tarification e

Conventions CPOM 2018-2022

Département de la Drome 3 antenneas :

Zone goographique BUIS-NYONS CREST VALENCE

Vie sociale
SAVS Foyer de jour
60 Places 25 Places
[ Hébergement

Foyers Foyers

appartement

l | Voo |

Foyer hébergemant Foyer hébergement Foyer hébergement Foyer appartement  Foyer appartement

hébergement

Dominiqua Sartre Lestrois bees Demontais  Crest Bulsfzs-Daronnies
Yalenca Crast Buis-les-Baronnies 8 places 5 places
15 places 12 places % places

Insertion professionnelle

Plateforme pour
I'insertion
En construction

- ar am we

ESAT Sans Mur ESAT Val Dréme ESAT Demontais
il Valence Crest Buisdes-Baronnies
15 flaces 35 Places 10Places
flanchisserte  Conditionnementt  Espacesverts  Blanchisserle  Conditi t
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ORGANIGRAMME DU SECTEUR ADULTE

Cirection secteur

Responsable Service

|
ESAT SANS MUR
VYolence

SSAT VAL BRIAN

Crest

Respensable Service

-
FOYER DE JOUR

)

FO+ER OF 10U~

Digulefit

FOYER D'HEBERGEMENT |

tES TRCIS BECS
Crest

]
Responsable Service
1
|
ESAT DEMONTAIS
Bus les 3o onies
}
FOTER AFPARTEMMENT
Bl les Baronrees
|
SAVE DEFARTEIENTAL

Buiz los Banvcs - iy ons

FInER D+ EBERGERIENT
DERONTALS

Buis les Baronntes

Responsable Service

FOYER APPARTEMENT

Cient

SAVE DEPARTENEITAL
Crest - Valence
|
FOYER D'HEBERGEMENT
DOMINIQUE SARTRE
Volencs

2.2. Historique du service et ses savoirs faires spécifiques

L'histoire du SAVS Départemental de 'APAJH a vu plusieurs rapprochements s’opérer : I'antenne Buis-Nyons avec celle de
Valence, puis avec 'antenne de Crest dans le cadre de la fusion des associations APAJH-APEl au 1er janvier 2021,

L'histoire du SAVS est ancrée dans les territoires du département.

1995 Valence : Création d'un SAVS de 22 places & 'APAJH.

En 2007 le SAVS se retrouve sur le méme site que le foyer d’hébergement Dominique Sartre et 'ESAT sans mur & Valence.

A l'origine, le SAVS accueille et accompagne des personnes adultes en situation de déficience intellectuelle, puis s'ouvre aux

personnes avec tous types de handicap.

1999 Crest - Création d'un SAVS de 8 places a I'APEL.
Le SAVS est créé, adossé au site du foyer appartement. Les 8 personnes accompagnées par le SAVS travaillaient toutes a FESAT

du Val Brian & Crest, Les personnes accompagnées présentent tous types de handicap.

2002 Buis-Nyons Création d’'un SAVS de 28 places a I'APAJH
Il dispose de 2 lieux d'accusil sur les territoires du Nyonsais et des Baronnies, et pcrte l'acronyme SANBA : Service

d'Accompagnement Nycnsais Baronnies Apajh.
Le SAVS répond d’'une part au manque de structure équivalente dans le sud de la Dréme et d’autre part, il vient en complément du
dispositif foyer hébergement-ESAT déja existant & Buis-les-Baronnies.

2011 Buis-Nyons Valence
Rapprochement des 2 antennes du SAVS Valence et SANBA, pour devenir le SAVS départemental APAJH. Débute alors une
&volution du service vers une logique départementale avec un projet commun adapté aux spécificités des territoires, respectueux de

ses diversités géographiques et humaines.

2021 Buis-Nyons Crest-Valence
Suite a la fusion au ier janvier, création de deux places supplémentaires portant & 80 places, tout type de handicap, la capacité

d'accueil du SAVS, réparties sur les 3 antennes.

Le SAVS a un rayonnement départemental sur 3 territoires :
-Baronnies et Nyonsais,

-Valence et sa couronne,

-Vallée de la Drome.
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En lien avec son histoire, les savoir-faire du SAVS s’inscrivent dans la prise en compte des caractéristiques des territoires
d’intervention, soit urbain, semi-rural, ou rural.

Les antennes SAVS disposent d'une richesse partenariale importante, ce qui facilite le travail en réseau, I'adaptabilité des
accompagnements, et la capacité d’orientation des personnes accompagnées.

Certains partenaires sollicitent le SAVS, en tant que « ressources et appui » du fait de sa connaissance « spécialisée et
experte », du handicap (Ex : AS[1], soutien & la parentalité, médecins, ou professionnels de I'insertion sociale)

Le SAVS propose des temps d'accompagnement individuels, mais aussi en lien avec la mission de Vie Sociale, des temps
collectifs, en tant que moments plus informels et non obligatoires.

Le SAVS prend en compte la cellule familiale, avec I'accord de 'adulte accompagné.

2.3 Le service dans son cadre légal, réeglementaire ot conventlonnel

Selon l'article Art. D312-162 CASF, les services d'accompagnement a la vie sociale ont pour vocation de contribuer a la
réalisation du projet de vie de personnes adultes handicapées par un accompagnement adapté favorisant le maintien ou la
restauration de leurs liens familiaux, sociaux, scolaires, universitaires ou professionnels et facilitant leur accés a l'ensemble
des services offerts par la collectivite,

Le cadre légal du SAVS

= La loi du 13 ac(t 2004 relative aux libertés et responsabilités locales, {transfert de compétences vers les collectivités
locales)

= Le décret n° 2005-2023 relatif aux conditions d'organisation et de fonctionnement des Services d'Accompagnement a la
Vie Sociale et des Services d'Accompagnement Médicosocial /pour Adultes Handicapés (SAMSAH).

Le SAVS est régit par le Code de I'action social et des families (CASF) a l'article L 312-1 et principalement aux articles
D312-162 & 165 qui en précisent les missions :
« Dans le respect du projet de vie et des capacités d'autonomie et de vie sociale de chaque usager, les services définis a
l'article D. 312-182 organisent et mettent en ceuvre tout ou partie des prestations suivantes :
« L'évaluation des besoins et des capacités d'autonomie ;
« L'identification de ['aide & mettre en ceuvre et |a délivrance & cet effet d'informations et de conseils personnalisés ;
« Le suivi et la coordination des actions des différents intervenants ;
« Une assistance, un accompagnement ou une aide dans la réalisation des actes quotidiens de la vie et dans
I'accomplissement des activités de la vie domestigue et sociale ;
+ Le soutien des relations avec I'environnement familial et social ;
« Un appui et un accompagnement contribuant a linsertion scolaire, universitaire et professionnelle ou favorisant le
maintien de cette insertion ;
» Le suivi éducatif et psychologique.

2.4 Les orientations du ou des schémas d’organisation dont reléve la structure et les plans nationaux

Le Projet Régional de Santé Auvergne-Rhone-Alpes 2018-2023 adopté par arrété du Directeur général de I'ARS le 25 mai
2018. Le nouveau cadre réglementaire définit les 3 documents constitutifs du PRS[2] :

* le Cadre d'Orientation Stratégique (COS), qui détermine les objectifs stratégiques de I'ARS et les résultats attendus 4 10
ans, en lien avec la stratégie nationale de santé, pour améliorer I'état de santé de la population et lutter contre les inégalités
scciales et territoriales de santé dans la région.

= le Schéma Régional de Santé (SRS), établi sur la base d'une évaluation des bescins et de I'offre de santé, qui détermine
des prévisions d'évolution et des objectifs opérationnels, déclinant les objectifs stratégiques du CQOS, pour I'ensemble de
I'offre de soins et de services de santé, y compris en matiére de prévention, promotion de la santé et accompagnement
médico-social. Il a une durée de & ans,

* le Programme régional d'Accés & la Prévention et aux Socins des personnes les plus démunies (PRAPS), qui est une
déclinaison spécifiqgue du SRS en vue de faciliter 'accés et I'égalité au systéme de santé dans sa globalité et d'améliorer la
cohérence dans le parcours des personnes les plus démunies.

— Le CPOM du 28 décembre 2018, signé pour la période du 1er janvier 2018 au 31/12/2022 entre I'APAJH de la Dréme,
I'’ARS et le Conseil Départemental de la Dréme, décline pour le SAVS départemental des actions sous sesaxes 1,2 et 3 :

L'amélioration de Faccompagnement des personnes adultes handicapées psychiques la Structuration plus efficiente de a
démarche qualité et de son activité au niveau départemental.

[1] AS : assistante sociale 0s
[2] PRS : Projet Régional de Santé



— Le schéma « Parcours Solidarités », 2018~2024 du département de la Drome, qui s’appuie sur une approche
décloisonnée des politiques des solidarités basée sur :

-La notion de parcours de la personne dans une approche territoriale,
-Une mise en ceuvre des politiques sociales qui fait le choix de développer et de prendre appui sur la participation et

I'expertise des usagers,
-L'innovation en tant que levier pour faire évoluer les pratiques sociales et médico-sociales, en particulier les refations avec

les usagers,

L'action du SAVS APAJH s'inscrit pleinement dans les axes de développement du schéma départemental notamment en
développant la prévention, en garantissant le parcours de la personne) et en se positionnant comme partenaire de la MDA
dans cette démarche.
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Les personnes accompagneées par e SAVS sont des personnes adultes en situation de handicap et ayant une notification de la
CDAPH. La présentation des perscnnes accompagnées s'appuie sur 'activité du service uniquement en 2021 car ¢'est la 1&re
année d'accompagnement commun des 3 antennes constiutives du SAVS Départemental.

Nembre de personnes accompagnées par
territoire en 2021
L'equipe du S.AV.S. assure l'accompagnement de personnes
residant dans teur propre logement ou au domicile familial. En cas de
déménagement de la personne, I'accompagnement pourra étre
@ BUIS-NYons  maintenu dans I'attente d’un relai garantissant la continuité de celui-

o VALENCE
= CREST

Mouvements de la population en 2021

Au Ter janvier 2021, nous accueillons 73 perscnnes CERSCHNES ALCHEILLIES

pour un agrément de 60 places. Notons que le SAVS

fonctionne avec une file active de 10 & 15 personnes SORTIES

réparties sur I'ensemble des sites. .
ENTREES

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Répartition par sexe en 2021 )
# Nombre de personnes entrées et sorties

Nous constatons un équilibre entre le nombre d'hommes et de
Homiiies femmes accompagnés. Néanmoins la population masculine est
59% sensiblement plus élevée.

#Hommes = Femmes

Evolution du public

Nombre de personne accompagnées par tranche d'dge en 2021

De1B8a20ans
Da2ld34ans
De 25229 ans
De 233 30ans
De 30434 ans
Be 354 39 ans
De 40 a 44 ans
De 45 4 49 ans
De 50 454 ans
De 55 4 59 ans
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La moyenne d'age est de 41 ans néanmoins, 40% des persennes ¢ue nous accueillons ont moins de 30 ans.
Les plus jeunes sont majoritairement orientés, & I'issus d'un contrat jeune majeur, dans le cadre d'un contrat avec 'ASE

jusqu'aleurs 21 ans.

Concernant fes plus de 49 ans, ces personnes ont intégré le service avec l'aide des services sociaux, des services de

psychiatrie, des délégués a la tutelle.

On constate une augmentation des personnes souffrant de
troubles psychiques (déficience principale ou troubles
associés}, Ces nouveaux profils nécessitent de réajuster les
accompaghnements jusqu'alors mise en place. Un soutien
individualisé et de proximité est nécessaire. Cette croissance
marquée sur ces derniéres années est a4 corréler avec la
reconnaissance de la déficience psychique par la loi du 11
février 20035.

Répartition par type de BESOINS en 2021

Répartitions par type de handicap en
2021

® Déficience
inteflectuelle

© Trouble du
psychisme

i Déficience motrice

Troubie du langage

120%
100% L’identification des besoins est indispensable pour proposer des
100% modalités d'accompagnements diversifiées, adaptées aux

80% attentes des usagers du SAVS départemental.
80% Pour ce faire, nous utilisons une grille basée sur ia nomenclature
oo 50% SERAFIN-PH. Sur la base de I'échantillon des personnes
présentes en mars 2021, nous avons pu apprécier des besoins,
40% pour ensuite les classer selon le niveau 1 de |la nomenclature
(santé, autonomie et participation sociale). La grille des besoins
20% est aussi un support a I'expression des besoins plus directement
par les personnes.
0%

Besoins en matiére Besoinsen matidre  Besoinspourla
de santé d'astonemie  participation sociale

Part des Besolns selon la nomenclature SERAFIN-PH

Besoins en matigre de ressources et d'autosuffisance...

Besoins pour se déplacer avec un movyen de transport

Besoins pour participer a la vie sociale

Besoins pour la vie familiale, la parentalité, |a vie affective et...

Besoins transversaux en matiére d'apprentissage
Besoins en lien avec le travail et I'emploi
Beseins pour vivre dans un logement

Besoins pour accdder aux droits et a la citoyenneté

Besoins pour prendre des décisions adaptées et pour la...

Besoins en lien avec lesrelations et les interaction avec autrui

Besoins pour entretenir sa santé physique et mentale

BUIS NYONS

20 40 a0 80 100 i20

o VALENCE w CREST
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Il ressort de ces données que désormais, la plupart des personnes accompagnées vivent seules, et ne travaillent pas.
Isclées, les personnes accompagnées n'ont que peu ou pas de lien social, et montrent peu de ressources pour en créer. Les
actions collectives proposées par le service participent a cette « expérience de lien » pour favoriser la sociaiisation.

Evolution des problématiques

Le handicap psychique sous-tend des besocins de soin, mais I'accés a ces soins spécialisés reste difficile, tout autant que de
s’y maintenir.

Au niveau du territoire rural, le temps pris en transports pour se rendre en consultation, ateliers thérapeutiques, reste trés
important.

Sur le secteur de Valence les possibilités de rendez-vous en CMP ont diminué. Au niveau des problématiques de soins
rencontrées, il apparait que plusieurs niveaux d’accompagnements reléveraient d’'un SAMSAH.

De moins en moins de personnes en SAVS ont un « projet de travail »
L'insertion professionnelle, en milieu ordinaire ou protégé, et/ou l'accés a la formation professionnalisante reste difficile a
construire. Sur le territoire Buis-Nyons, un travail de collaboration avec 'E.S.A.T. Demontais et son réseau est engagé.

Précarisation des ressources familiales

Pour les personnes handicapées vigillissantes, la difficulté de leurs aidants peut &tre concomitante avec leurs difficultés.
Concernant la question du soutien & la parentalité : les parents accompagnés par le SAVS ont souvent des enfants
concerngs par des mesures de placement. Les services de placement participent au soutien & la parentalité mais manquent
de spécialisation quant a la prise en compte du handicap dans la « guidance » du positionnement de parent.

Difficulté d’accéder & un logement vla « dossler logement soclal »

La demande de logement social apparait supérieure a l'offre. De plus les personnes accompagnées par le SAVS ne sont
souvent pas prioritaires pour Faccés a un logement social, via le numéro unique, car une priorité est donnée aux familles avec
enfants.

Le service s’appuie alors sur le relais avec les tuteurs. |l faut noter que certaines personnes expriment parfois une demande
au SAVS pour favoriser « I'aller vers » ou « le lien » avec le tuteur,

Augmentation significative de notifications vers un SAVS par la MDA

Le SAVS est percu comme pouvant répondre aux situations d'isolement. Ce service apparait souvent comme moins
stigmatisant qu'un accompagnement en institution. Le SAVS porte un premier regard sur la situation et dans les premiers
contacts, le SAVS participe parfois & la reconnaissance du handicap et a la mise en place des droits spécifiques (demande
RQTH, demande d'AAM). Les périodes d'observation, d'évaluation et d'orientation sont facilitées par des rencontres
possibles dans le milieu de vie des personnes, a domicile ou pas et en fonction des habitudes de vie. Le SAVS est trés
adaptable, disponible et facile d’accés (ex : demandes aux administrations beaucoup plus complexes, le SAVS reste
accessible par téléphone, sms).

Un accompagnement de longue durée

Le SAVS limite les risques de rupture dans les vies des personnes, grace notamment a des possibilités d’accompagnements
possibles sur le long terme, Ceci représente un atout pour pouvoir accompagner des situations telles que : difficulté en santé
mentale, éviter les risques de ruptures des scins, au niveau du logement, au niveau de la parentalité...
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Les différentes prestations d'accompagnement délivrées par 'établissement s’appuient sur les trois champs d'intervention
santé, autonomie, participation sociale tels que décrits dans la nomenclature Serafin-PH, et sont définis & partir des
besoins identifiés précedemment.

Le service déploie 13 prestations qui ont pour objectifs principaux,
-de proposer & des persohnes présentant un handicap psychique et/ou mental, un accompagnement au domicile, en milieu

ouvert,
- avec le souci de préserver leur environnement familial, social et professionnel,
- de favoriser leur participation pleine et entiére a la vie sociale et citoyenne au sein de la cité.

Part des prestations en % {composante de niveau 4)

2.3.4.3 Accompagnement pour {'autonomie de la...
2.3.4.2 Accompagnement pour la participation aux...
2.3.3.5 Accompagnement de la vie familiale,...
2.3.2.2 Accompagnement pour accomplir les activités...
2.3.2.1 Accompagnement pour vivre dans un logement
2.3.1.2 Accompagnement a l'exercice des droitset...
2.3.1.1. Accompagnement a {'expression du projet...
2.2.1.3 Accompagnement pour prendre des décisions...
2.2.1.2 Accompagnemeant pour fa communication et les...
2.2.1.1 Accompagnement pour les actes de lavie...
2.1.1.2 Préstations des psychologues

2.1.1.2 Soins technique et surveillance infirmiers ou...

2.1.1.1 Accompagnement soins médicaux a visée...

o

20 40 60 80 100 120

Au sujet des prestations de soins, de maintien et de développement des capacités fonctionnelles :

Il est bon de préciser que le S.A.V.S. na pas pour mission de donner des soins ou & effectuer des accompagnements
spécifiques dans le domaine médical. Toutefois, pour permettre aux personnes l'sccés aux dispositifs de soins, les
intervenants du S.AV.S. assurent un accompagnement en partenariat avec les services medicaux (réseaux de santé,
maison de santé, équipes mobiles, SSIAD, CMP ...}

Au-dela de la médicalisation systématigue, le réle du SAVS peut étre aussi de faciliter une prise de conscience des enjeux a
long terme gue représente I'importance de prendre soin de soi tout au long de la vie pour eviter une dégradation de sa santé
personnelle : s’autoriser & penser bien-étre, équilibre, qualité de vie pour lui-méme et eventuellement son entourage est
encore une étape vers 'autonomie.

L’accompagnement proposé au SAVS se construit sur la base d'un relationnel privilégie entre chaque personne
accompagnée et I'équipe de professionnels, dont principalement avec le référent éducatif. Les professionnels inscrivent
leurs pratiques dans une approche bienveillante. A partir de temps d’entretiens, d’écoute, d’accompagnement, d'échanges,
le référent permet & la personne accompagnée de s'exprimer avec suffisamment d’assurance, en confiance, sur ses
difficultés, ses ressources, ses projets.

Les entretiens ont lieu soit au domicile, soit au service, soit en extérieur. Ces temps sont organisés (rendez-vous fixés a
l'avance} et adaptables a la faveur d'une communication facilitée et de « proximité ». Les éducateurs sont joignables au
téléphone, aux horaires du service et si besoin, par le biais de messages vocaux, beaucoup de sms, mails pour certains,
L'offre de service du SAVS s'inscrit dans le territoire de vie des personnes afin de mobiliser des partenaires en tant que
ressources interne et externe nécessaires a 'avancée de chaque projet individuel et- ou collectif

Le SAVS mobilise de nombreux partenaires dans I'accompagnement, Les partenaires sont soit en place (mesure de
protection, famille, médecin), soit & mettre en place en fonction de projet de vie et d’accompagnement de chacun (Baitleur,

Administration, loisirs...}
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3.1. Gérer, manager, coopérer
3.1.1, Gestion des ressources humaines et du dialogue social

A la faveur de la fusion avec 'APE| en 2021, le sidge a pu étayer ses services supports. Son équipe remplit la guasi-totalité des
missions pour chacun des établissements, en matiére de gestion des ressources humaines, de comptabilité st de finances.

ORGANIGRAMME DU SIEGE - Direction et fonctions support

L'APAJH a mis en place une véritable Direction des ressources humaines pour répondre & ses enjeux et notamment son
développement lié a la fusion.

Pour faciliter et optimiser ses missions d'accompagnament du personnel, elle a cheisi de se doter d'un logiciel de gestion du
temps et des plannings « OCTIME ». Cet outll participe & la transition numérique et permetira notamment de simplifier
Pannualisation des professionnels, automatiser des taches de suivi, sécuriser activité et la conformité au droit du travail. Un
temps de fermation, paramétrage, déploiement s'étend sur 2021 et 2022 pour une opérationnalité au 1er janvier 2023.

L'élaboration des offres d'emplci, et leur diffusion, en lien avec les responsables, ainst que le suivi des contrats de travail sont
gérés par le sigge.

Les recrutements des cadres hiérarchiques sont finalisés avec la Direction générale et deux membres du Conseil
d'administration.

Le siége accompagne les salariés pour l'ensemble de leurs démarches en lien avec leur activité (ouverture des accés
infermatigues, mutuelle, équipements...).

Une démarche est en cours pour s'adapter aux enjeux de transformation de notre secteur (évolutions des métiers et des
activités proposées, mutation des besoins des usagers, qualité de vie au travail, gestion de la pyramide des dges...) et favoriser la
continuité de parcours de nos professionnels. La mise en place d'une DRH[1] en 2021 va aider a outiller et optimiser rapidement
cet axe fort de travail.

Il en est de méme pour la formation professionnelle qui fait I'objet d'une structuration progressive via la définition annuelle des
besoins de renforcement et développement de compétences, la mise en place de procédures de recueil des souhaits et de
consultation des instances du personnel.

Le siége accompagne les responsables de service pour favoriser I'ancrage d’une culture de prévention, via notamment
I'évaluation des risques professionnels, et leur formalisation et suivi dans le DURP[2]. Un soutien méthedelogique et technique,
et une veille documentaire sont proposés régulisrement. Une concertation réguliere est faite avec les CSE/C2SCTI[3]. Des
thématiques peuvent &lre traitées de maniére mutualisée inter-établissements ou « & la carte » selon les réalités et besoins
particuliers des services.

{1] DRH : Direction des Ressources Humaines
[2] DURP : Document Unique des Risgues Professionnels
[8] CSE : comité social et dconomigue / C2SCT : commission Santé Sécurité et Conditions de Travail 14



Le siége assure I'ensemble des relations institutionnelles avec les mandataires et déploie une politique de dialogue social en
assurant une concertation réguliere notamment via les réunions avec les CSE et C2SCT. Des représentants de proximité
sont identifiés dans les territoires auprés des différents services et peuvent étre saisis par les professionnels. Tous les
salarigs sont informés des comptes rendus des instances par voie numérique ou affichage dans les services. Un référent
harceélement & disposition de tous les services est désigné.

Le pilotage stratégique est mené par la direction générale en lien étroit avec les directions de secteurs enfance/adulte
baséos dorénavant au sidge et la direction IME/SESSAD Dl basée 4 Grane ainsi que les cadres de direction du siége.

.+ Une réunion générale de tous les cadres est organisée une fois tous les deux mois selon les nécessités de pilotage,
d'information et d’accompagnement des services.

« Les directions de secteur ou d’établissements animent et coordonnent I'ensemble des services rattachés en s’appuyant
sur les responsables d’établissements.

- Les responsables de service organisent périodiquement des réunions propres a leurs services.

3.1.2. Gestion administrative, budgétaire, financiére et comptable

L'APAJH est propriétaire de dix sites et locataire de six autres, dont deux avec un bail emphytéotique. Certains sites
accueillent plusieurs services dans un méme batiment.

Afin de pouvoir répondre aux exigences de gestion des biens immobiliers, un responsable des achats et patrimoine (1etp) a
rejoint le siege en février 2021 afin de veiller a:

® |‘adéquation entre les batiments et les missions des établissements et services de I'association (espace, sécurité, gestion
des risques ...},

® |a préservation de la valeur économique et technique des batiments,

®  ['optimisation des moyens matériels et immatériels (énergies, équipements et consommables, veéhicules, logiciels,
communications...} utilisés par tous les acteurs de I'association.

Avec I'appui du responsable patrimoine qui coopére avec les maitres d’ceuvre, 'APAJH poursuit sa politique d'amélioration
des conditions d'accueil et de travail en choisissant d'investir dans la rénovation et Facquisition de locaux plus adaptés aux
services ¢u’elles souhaitent proposer.

Un travail concerlé est mené entre les DRH-DAF[2]/RAF[3]/Direction de secteur et responsable de service pour préparer
et suivre les EPRD[4] et ERRD[5]. De nouveaux outils numériques sous forme notamment de tableau de bord ont éte congus
par le sigge pour faciliter un dialogue de gestion régulier avec chague service.

La comptabilité de I'ensemble de I'association repose sur 1,81 etp.

Les établissements assurent une partie de la gestion du quotidien de leur activité,

Le personnel affecté aux ressources humaines (1.47etp) assure mensuellement la pale, les déclarations sociales obligatoires,
le suivi des contrats de travail.

La direction financiére et sa responsable assurent la révision et la cléture des comptes annugllement,

Une fois par an un contréle est mené par le commissariat aux comptes qui rend son rapport en AG[6] annuelle. Un ensemble
de procédures et de modalités de délégation ont été définis notamment au travers du DUD([7] pour tracer et sécuriser les
circuits de fonctionnement inhérents a la gestion.

L’APAJH souhaite amplifier une politique d'optimisation des dépenses en recensant davantage et mieux la typologie des

besocing des services, leur récurrence.
Les établissements sont autonomes pour une gestion courante liée & leur quotidien. Le responsable des achats contribue &
améliorer la mutualisation d’un certain nombre d’achat et maintenance, la recherche de fournisseurs, négociation de

contrats cadre informatique, automobile, énergétique, sécurité...

[1] IRP: Instance Représentative du Personnel

[?]DRH-DAF : Direction des Resscurces Humaines-Direction Administrative et Financigre

[3] RAF : Responsable Administratif et Financier

[4] EPRD : Etat Prévisionnel des Recettes et Dépenses.

[8] ERRD : Etat Réel des Recettes et Dépenses

6] AG : Assemblée Géngrale

[7] DUD : Document Unigue de Délégation 15



Une professionnelle en secrétariat accueil et communication est rattachée au sigége administratif et travaille en soutien a la
fonction de gouvernance associative auprés des membres du conseil d'administration. Elle effectue des taches polyvalentes
au service de l'ensemble des salariés du siége et aussi en direction des établissements, des partenaires, des membres
associatifs, des prestataires fournisseurs.

3.1.3. Gestlon des Informations et de la communleation

L’APAJH a déployé en 2020 la refonte de son site internet www.apajh-drome.org afin de lui donner un nouveau dynamisme,
renforcer sa visibilité auprés du grand public et faciliter I'accés a I'information.

Compte-tenu de son périmétre agrandi au ter janvier 2021, des plaguettes de communication présentant I'association et
ses services doivent &tre repensées et diffusées a I'ensemble des partenaires.

Une professionnelle du siége assure la maintenance et 'animation du site internet, et veille & I'actualisation des informations &
diffuser. Elle congoit et diffuse les outils de communication & la demande de la direction générale, des membres associatifs,
des établissements,

Elle veille & préparer le contenu, la mise en page et diffusion de la lettre d'information APAJH.

Selon les besoins, elle peut &tre en relation avec les médias et en appui 4 Fassociation et aux services pour I'organisation
d’évenementiels (conférence, soirée-débat, rencontre familles, journées militants, tenue de stands ...). Depuis octobre 2021,
elle est secondée par une étudiante en contrat d’apprentissage.

Concernant les outils de la loi 2002-2 (livret d’accueil...), en lien avec la responsable qualité, les directions de secteur, les
responsables de service, elle peut apporter un appui technigue a la mise en forme ou I'édition, veiller & la mise & jour sur le
site internet, et formaliser le déploiement d’'une véritable charte graphique.

Le service preduit annuellement son rapport d’activité, support d’information et d’évaluation de ta mise en ceuvre des projets
du service.

L'APAJH est consciente de I'importance d’un systeme d'information et de communication performant. C'est un sujet de
déploiement et d'investissement constant depuis la création du sigge, et un axe de développement a part entigre du CPOM
en cours en tant qu'enjeu de la transformation numérique des ESSMS. Enjeu d’autant plus important qu'il nous faut intégrer
également les nouveaux établissements issus de la fusion, harmoniser nos pratiques et décliner toutes les pessibilités de
facilitation de la communication inter-services pour mieux coopérer a {'échelle du territoire départemental.

Le pilotage de I'activité des services, le partage, le classement et la sécurisation des données, I"évolution des parcours des
usagers et les outils dédiés tel le logiciel d'aide a I'orientation Via Trajectoire, nécessitent de poursuivre I'évolution des
systémes de gestion des données numériques (rapidité et stabilité des connexions, échanges par visio, partage des
données...).

L’APAJH posséde un systéme d’information informatisé et sécurisé via des prestations spécifiques avec des fournisseurs
spécialisés qui gérent la sauvegarde quotidienne des données.

Son réseau informatique interne commun a tous ses services, facilite les coopérations interservices et I'aide au pilotage en
lien avec les fonctions supports du siége. Un groupe de travail contribue & accompagner son évolution et définir une
arborescence et des droits d’accés pour I'ensemble des professionnels.

Une base documentaire permet de partager des ressources sur diverses thématiques liées a la diversité des handicaps, les
recommandations et bonnes pratiques, les droits des usagers, les évolutions législatives et réglementaires, la sécurité, les
projets communs...

Les personnes accueillies dans nos établissements disposent d'un dossier unigue de I'usager (DUI} dans lequel sont classées
des données personnelles administratives et leur projet d’accompagnement personnalisé.

Les droits et conditions d'accés & ces données sont précisés a l'usager au moment de son admission et formalisés dans le
livret d'accueil du service.

Les données médicales, iorsqu’elles existent, sont dissociées et classées dans des espaces sécurisés et dont I'acces est
réserve a un personnel meédical.

Depuis 2021, 'APAJH est acteur du projet « NUMERICA », mutualisé avec six autres organismes gestionnaires de la région.
Il vise a financer via I'intervention de la CNSA[3], et développer un nouveau logiciel du dossier informatisé de I'usager pour le
geénéraliser a tous les services. Aprés la phase d'élaboration et de développement, une phase de formation permettra
d’accompagrer les services dans {a prise en main de ce nouvel outil (planification jusqu'a fin 2022).

[1] TIC : Teshnokgies d'Information et Communication
[2] RGP : Reglement Général sur la Protection des Données

[3] CNSA : Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie
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La politique de 'APAJH est de continuer sa transformation numérigue et d'équiper et moderniser les établissements en
matériels et réseau informatique plus performants.

Pour le personnel mobile, directions, responsables de service, professionnels, une flotte de téléphone portable est déployée et
adaptée selon les besoins.

Des contrats cadres sont négociés au niveau associatif depuis le siége, en matigre de téléphonie, reprographie, informatique.
Dans le cadre du réglement général sur les données personnelles (RGPD), I'APAJH a missionngé son responsable achats et
patrimaine pour étre délégus a la protection des données (DPD). Aprés une formation (43h) sur le 4eme trim 2021, 1l devra
constituar une équipe projet pour planifier les étapes de mise en conformité (recenser les traitements de donnces, prioriser les
actions, organiser les processus internes...). | assurera en interne une mission d'information, de consell, et de cantréle.

3.1.4. Qualité et sécurité

Le sigge a étoffé au Ter janvier 20273 sa mission qualité/risque {1etp) pour continuer & optimiser la qualité des prestations
proposées ei mieux répondre aux besoins d'accompagnement des services plus nombreux. Ces derniers font face a des
sxigences grandissantes, notamment sur le champ de la sécurité (profusion de normes et contraintes), la personnalisation des
réponses aux besoins {ogique de parcours, mise en place de SERAFIN..), mais aussi notamment & I'orée d'une réforme du
dispositif d'évaluation des activités des services.

Pour aider les responsables a pioter leur démarche qualité (cutils 2002-2 & efficience des droits ; sécurité des personnes et
des biens), le sidége dévelcppe des outils de suivi (tableau de bord) et d'aide 4 la planification des obligations en matigre de santé
et sécurité (incendie, électricité, |égionnelles, maintenances, ...), el accompagne la politique de bientraitance et le suivi des

événements indésirailes.

Un appui méthodologigue et documentaire est réguligrement apporté pour I"animation des démarches qualité (suivi du calendrier
des évaluations, et leurs plans d'action), I'accompagnement & la prévention et la gestion des risgues (tous les services disposent
d'un DURP, d’un plan bleu, et d'un protocole de prévantion de la maltraitance, gui sont respectivement mis & jour régulisrement,
Paide & la structuration, harmonisation et actualisation des outils de la loi 2002-2 (ivret d'accueil, réglement de fonctionnement,
...) soutien & I'évolution des accompagnements des usagers.

A partic de 2022, 2n lien avec la réforme des évaluations, ies établissements s'appuieront sur le nouveau réferentiel établi par
PHAS[ 1], en tant que cadre de référence, et pour les futures évaluations de la qualité des prestations qu'ils délivrent.
L’ameélioration continue de la qualité, comme démarche structurée et concertée, s'inscrit progressivement dans tous les rouages
de nos organisations comme un prérequis. Elle s’ancre dans un travail d'équipe et une méthodologie de projet, et s'appuie sur les
directions de secteurs, les responsables de service, les référents qualité, les acteurs de proximite, les IRP

La responsable qualité participe & la C23CT.

Au sein du service, le responsable programme le pilotage de sa démarche gualité dans son annualisation.

Le plan d'action préveit des temps de travall spécifique dédiés a des thématiques :

—le suivi de la mise en cauvre du CPOM, du projet d'établissement, des préconisations des évaluations externes,

-la gestion des évenements indésirables,

-le plan bleu et la prévention des risques,

-des thématicues spécifiques de progression en lien avec des travaux de supervision et/ou & partir des RBPP et publications

ANESM/HAS...

Il s'appuie sur un référent qualité, professiennel volontaire qui vient en soutien, et peut aider au sul des tableaux de bord, &
J'animation de groupe de travail, & la collecte et traitement d'enquéte de satisfaction...Au SAVS deépartemental. une référente

qualité est impliquée & Buis, comme a Valence.

La responsable de service participe aux réunions qualité programmeées régulisrement, animées en étroile coopération par la
responsable qualité APAJH et la directrice de secieur.

[1] HAS : Haute Autorité de Santé



Les RBPP utilisées au niveau du SAVS pour repéres, supports d'échanges, questionnement sur I'évolution des pratiques et
constructions d’indicateurs de suivi de notre projet de service sont:

-La bientraitance : définiticn et repéres pour la mise en ceuvre

‘Le guestionnement gthique dans les établissements et services sociaux et médico sociaux
-Elabeoration, rédaction, et animation du projet d’établissement ou de service

-L'évaluation interne : repéres pour les services a domicile au bénéfice des publics adultes
-Ouverture de I'établissement a et sur I'environnement

-Guide de bonnes pratiques sur les usages des nomanclatures des besoins et des prestations SERAFIN-PH
-Les attentes de la personne et le projet personnalisé

-Participation des personnes pretégées dans la mise en ceuvre des mesures de protection juridique
-L’accompagnement a la santeé de |la personne handicapée

-Expression et participaticn des usagers relevant du secteur de l'inclusion sociale

-Pratique de cocrdination et de coordination de parcours de la personne en situation de handicap

- ’adaptation de intervention aupres de personnes handicapées vieillissantes

Les leviers identifiés pour améliorer I'appropriation des RBPP ont fait leur preuve :

~-La présence au sigge d’une parsonne en charge de la qualité des accompagnements facilite le travail des responsables de
service et les aide & conduire une démarche de progrés en continu, en apportant un soutien technigue, méthodologigue et
documentaire. En lien avec la directicn générale, elle porte la mise en ceuvre de la politique qualité de FAPAJH.

-L'engagement du responsable de service dans lappropriation des RBPF par l'ensemble du personnel du SAVS
Départemental. | mobilise et guide les professicnnels autour d'une démarche qualité qgui vise la qualité du service rendu a
I'usager {animation de greoupes de travail dédigs, plan de formation enrichi, communication en CVS...).

-Les formations professionnelles proposées sont questionnées aux regards des RBPP auxguelles elles font références.

Les correspondants associatifs de 'APAJH sont des personnes hénévoles désignées en CA pour pouvoir étre des
interlocuteurs de proximité sur des questions portant sur la vie des services ou établissements gérés par 'association,

Sur Crest, les personnes accompagnées par le SAVS sont susceptibles d’étre élues au CVS des établissements du secteur
adultes. Le CVES est inter services sur ce territoire. A ce fitre, elles peuvent participer aux CVS et rencontrer les
correspendants associatifs désignés par I'association.

Sur Valence et Buis-Nyons le SAVS n'élit pas de CVS en tant que tel. Afin de pouvoir tablir des contacts, les correspondants
associatifs sont donc invités penctuellement a des temps forts (ex réunion d'expression, d'information, manifestation
exceptionnelle...) en fonction de leur territoire de désignation sur Valence ou Buis Nyons. Ce role du correspondant asscciatif
permet d'avoir un autre regard sur Faccompagnement des usagers que nous propescns et & mieux comprendre et répondre &
leurs attentes.

Des séances d'Analyse des Pratiques Professionnelles (APP} sont en place au rythme d’'une par mois. L'ensemble des
professionnels éducatifs du SAVS départemental partage cette instance. Ce groupe d'analyse des pratiques est avant tout
un lieu de réflexion pour donner du sens et de la cohérence aux interventions, tout en prenant en compte la diversité des
acteurs et les différences de points de vue dans |la mise en ceuvre des actions éducatives. || permet a I'accompagnant de
mettre des mots sur son vécu professicnnel et de ce fait une prise de recul et de réflexion quant a ses propres modes de
fonctionnement et a4 ses interventions éducatives.

Pour 'équipe, la mise a jour des pratiques professionnelles nécessite une relecture collective qui développe la coopération et
renforce la cohérence des pratiques pour s'accorder sur un sens commun aux interventions.

Pour le service, elles participent & instaurer une culture commune et favorise 'émergence de compétences collectives.

La « plateforme d'appui aux équipes non spécialisées de 'ADAPT » est mobilisable pour venir en aide a la réflexion et soutien
au positionnement des equipes, iors de difficuliés rencontrées dans les relations avec les personnes accompagnées ayant
plus spécifiquement une difficulté de santé mentale.

Les professionnels de la plateforme sont spécialisés. Leur expertise s’appuie sur des rencontres avec les professionnels du
SAVS mais aussi avec les personnes accompagnées. Le retour d’expertise tend & « remettre en route » une dynamigue
relationnelle et d’accompagnement avec la personne accompagnée au centre des décisions.

[1] RBPP : Recommandations des Bonnes Pratigues Professionnelles
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En lien avec I'obligation annualle o"évaluation de projet persennalisé de chague personne, un temps de synthése est propese aux

éducateurs avec une psychologue, en présence de la responsable de service.

es éducateurs présentant une anamnése d'une situaticn accompagnée & partir de laguelle |a psychologue dans une approche
clinigue vient questionner les « butéss » tout autant que les « lignes directrices » de l'accompagnement. La recherche d'une
approche globale, de 'expression des personnes, mais aussi d'une expression claire des axes d'accompagnement et également
des limites du service apparaissent comme de solides matériaux de construction de notre gthique professionnelle.

3.1.5. Mise en ceuvre des relations avec le territoire :

Le SAVS analyse régulidrement ses ressources internes (humains, logistigues, compétences et prestations...) et les limites de ce

qu'il peut proposer aux usagers.
Cest pourquoi le SAVS s'appuie sur un réseau pour accompagner 'usager dans son parcours de vie. Ce travail perpétuel de
recherche de nouveaux partenaires est essantiel et contribue & répondre au mieux aux attentes et besoins des usagers afin de

les aider & concrétiger leur projet de vie.

Tous les liens ne sont pas formalisés par une convention de partenariat, néanmoins les relaticns avec 'environnement scnt
multiples et diversifiées. Le réseau est entretenu et/ou élargi par les professionnels du service, au gré des bescins des usagers.
| nécessite une veille et une démarche active d'aller rencontrer d'autres professionnels pour mieux connaitre les services qu'ils

peuvent apporter aux personnes gue Nous accempagnons.
La dimension départementale augmente les possibilités de connaissance et d’échanges d'information sur fe territoire, ce aui

contribue & enrichir les possibilités de réponse du service.

Le réseau SAVS
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Les éducateurs du SAVS sont invités par la MDA (selon un calendrier annuel) & intégrer les équipes pluridisciplinaires pour
Iinstruction des dossiers d’orientation. La participation & cette instance permet aux professicnnels des 2 dispositifs de mettre en
commun leurs expertises et de partager des informations nécessaires a ’'étude des dossiers.

En termes de soins des usagers, les éducateurs participent aux réunions pluridisciplinaires organisées par les professionnels de
santé, |ls mettent leur savoir-faire et connaissance de réalités du handicap avec son retentissement dans le quotidien matériel et
social, au service des médecins, infirmiers pour faciliter les échanges avec la personne accompagnée afin qu'elle devienne «
acteur » de sa santé.

3.1.6 Transport llé & gérer, manager, coopérer.

Une flotte de véhicules est mise & disposition des professionnels pour se rendre au domicile des usagers ou autres
lieux de vie, rencontrer les partenaires, participer & des réunions institutionnelles....

Antenne Crest : un véhicule 5 places

Antenne Buis-Nyons : un véhicule sur chague site.

Antenne Valence : un véhicule S places. Par ailleurs, un véhicule est plus dédié au poste responsable de service commun avec le
foyer,

3.2 Fonctions logistiques

Nos 4 différentes antennes offrent un service de proximité, dans un territcire « plus familier », dons plus rassurant. Cette « facilité
» d'acces & nos services est nécessaire pour aider les personnes & étre autonome dans leur démarche et contribue a limiter les
ruptures d’accompagnement.

Chaque antenne dispose de bureaux pour les entretiens individuels, de salle de réunion pour les regroupements, et le slus
souvent des espaces sont mutualisés avec d’autres services APAJH basés sur le méme site : cuisine, salle d’activité.
|_"éloignement et la difficulté d’accés pour certains constituent ndanmoins un frein majeur & la possikilité d’étre accompagné.

Antenne de Crest

Un bureau situé sur le site du Foyer Appartements (FA} de Crest permet des entretiens individuels avec les personnes
accompagnées. |l est au 2iéme étage, il reste peu utilisé a la faveur d'entretien en milieu ordinaire.

Les espaces communs du FA sont par contre souvent proposés aux personnes par le SAVS (ex : la cuisine du FA) dans le but de
mutualiser et favoriser des temps collectifs entre personnes accompagnées par le Foyer appartement et le SAVS.

Antenne de Buis-Nvons

Un local avec deux bureaux permet un accueil & Nyons. Une salle de réunion permet des regroupements.

A Buis, des locaux sont disponibles sur le site de 'ESAT. Une salle de réunicn/activités et un coin cuising peuvent étre utilisés par
les usagers pour permettre des activités collectives,

Antenne de Valence
Sur le méme site que le foyer d'hébergement Dominigue Sartre se trouvent deux bureaux pour accueillir les usagers.,
Une grande salle de réunion et cuisine permettent I'organisation de temps collectifs ou de réunions.

A compter de 2021, la responsable gualité transfére son suivi sécurité, maintenance et entretien général des batiments au
responsaole des achats et patrimoine qui apporte son scutien aux responsables de service pour leur suivi des obligaticns et
entretien des locaux.

Sur Valence, une professionnelle agent d'entretien participe a I'entretien des parties communes, sanitaires, bureaux et salle
de réunion des professionnels. Elle participe au suivi du stock des produits d’hygiéne en collaboration avec la secrétaire du
foyer. Son intervention est mutualisée pour les 3 services sur site Esat sans mur, foyer Dominigue Sartre, SAVS antenne de
Valence.

Au SAVS de Crest, un prestataire externe assure |'entretien des loccaux communs et intervient 2h, 2 fois par semaine, toute
I'année en mutualisant avec le FA.

~Transport lié & accueillir (domicile-structure) : pour les différentes antennes, comme &voqué plus haut, faciliter I'accés aux
usagers & nos locaux était une priorité forte. C'est pourquoi ils sont volontairement situés proches des commodités, arrét de
bus, commerces, médecin.

-Transport lié 4 la délivrance d'une prestation directe de type soins, autonomie ou participation sociale : Certains transports
de type soins peuvent faire I'objet d’'une demande de prise en charge et sont effectués par un prestataire extérieur. lls sont
mis en place, si besoin, avec |'aide des éducateurs.
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1.1 Fonction du PAP

L.a Référence

Un professionnel éducatif est « référent » auprés de chague personne accompagnee. |l est un interlocuteur privilégie, il
s'inscrit dans une continuité de la relation dans le temps e gui participe & un lien de confiance. Le référent du projet est en
responsabilité au niveau de de I'élaboration, de la mise en ceuvre et I'évaluation de ce dernier, avec une recherche constante
de I'implication des personnes.

La dimension de « service » est importante & situer. Les personnes accompaghées peuvent interpeller le service, (autre
éducateur, Responsable de service, secrétariat) en particulier si le référent n'est pas joignable, ou pour une information
importarte.

Le référent coordonne et favorise la mobilisation de 'ensemble des acteurs du projet de la personne.

PAP Serafin Compatible

Au cours des 8 premiers mois de son admission, un Projet d'Accompagnement Personnalise est complété par I'éducateur
référent et avec la personne accompagnée. En raison de la réforme Serafin, les professionnels ont retravaillé leurs outils de
recueil et construction du PAP. Dans une logique de co construction, des bescins sont abordeés, des attentes recueillies
auprés de 'usager. Cela permet de situer et de prioriser en fin de démarche tes actions d’accompagnement ou prestations
spécifiques qui seront mises en ceuvre avec Paccord de la personne, de fagon personnalisée, of le PAP.

Le PAP est évalué avec la personne accompagnée de fagon obligatoire au moins une fois par an pour pouvoir notamment
s'ajuster & ses désirs/altentes ou possibilités d'évolution.

DIPEC et avenant au DIPEC
Au plus tard un mois aprés I'admission un Document individuel de Prise en Charge (DIPEC) est signé avec la personne

accompagnée {et/ou son représentant légal) et la responsable de service.

Un avenant au DIPEC est formalisé pour actualiser les axes d’accompagnement et adapter les modalités d’accompagnement
et/ou prestations.

Cet avenant au DIPEC s'appuie sur un temps d’évaluation du PAP.

Singularité de I'antenne de Buis-Nyons

Le service a fait le ¢hoix d'uniformiser ses outils de formalisation de I'accompagnement avec les autres services du territoire
(ESAT, foyer d'hébergement, foyer appartement de Buis) : grille de recueil des attentes et besoins, creation du PAP, sont
réalisés & partir des mémes trames. Cela permet des corrélations et une cohérence entre tous les accompagnements. En
effet, nombre d'usagers peuvent &tre suivis simultanément par plusieurs de ces services. Cette cohérence des outils vise &
donner plus de lisibilité et une compréheansion commune facilitée entre les professionnels, avec I'usager et dans le suivi du
parcours.

Ce travail permet aussi de simplifier le dossier informatisé de Pusager et donc le partage d'informations. Il évite les
répétitions de collecte et saisie de données administratives qui suivent I'usager dans les différents services. Cette démarche
vise ainsi a alléger les formalités administratives soumises aux personnes. Il peut également simplifier fa consultation du
dossier si un usager demande & avoir acces aux informations li¢es 4 son accompagnement.

L’usager s'inscrit dans un projet « global », qui couvre différentes dimensions de son projet de vie. Pour les personnes suivies

par plusieurs services, I'enjeu est d'éviter une juxtaposition « déconnectée » de ces différents projets. Au contraire, un
partenariat bien coordonné peut &tre une force pour la concrétisation du parcours de la personne.
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Le PAP fait partie intégrante du Projet Global de I'Usager (PGU). Sa

it 30T réalisation s'appuie sur un bilan de I'année précédente qui mesure l'atteinte
ou non des objectifs qui avaient été fixés.
B -1- [ 1 . s - ) P .
s ey Il s'appuie sur les éléments du Projet d’Accompagnement Individualisé {PAI)
dipioyaesent LR pour identifier les besoins des usagers selon la nomenclature SERAFIN PH.,
'ersonnahs: + N s -
l Il évalue les compétences de I'usager et son évolution.

Il tient compte du Projet Professionnel Personnalisé (PPP), outil utilisé dans
le cadre d'un suivi professionnel.

Cette nouvelle approche valorise d’abord la personne accompagnée dans toutes ses dimensions, puis l'intervention des
éducateurs auprés des personnes en formalisant les différentes actions pour répondre & leurs besains et attentes. Le travail
en équipe pluridisciplinaire améne les professionnels & raisonner en logique de parcours.

1.2 Place et participation de la personne

LLa mise en ceuvre du Projet d'Accompagnement Individualisé (PAI) nécessite la participation de la personne accompagnée
dans toutes les étapes de son accueil au SAVS, Dés son admission, plusieurs documents d’information lui sont remis comme
le livret d'accueil et son annexe la charte des droits et libertés, le réglement de fonctionnement. Il lui sera demandé son
autorisation pour e droit & I'image, le droit au partage d'informations confidentielles. La possibilité de choisir une personne
de confiance est présentée.

La personne accueillie est accompagnée dans la lecture et la compréhension de tous ces documents, issus de la loi du 2
janvier 2002 ce qui participe au renforcement de son pouvoir d'agir. Elle pourra faire des choix en toute connaissance de
cause et interviendra de maniére dynamigue et interactive dans son parcours.

1.3 Méthode et organisation

Processus d’admission : du 1er accueil a la contractualisation

La procédure d'admission au SAVS s'appuie sur différentes étapes, chacune validée par la commission d’admission. Cette
derniére se compose, d'une maniére différenciée selon les antennes, de la responsable des services, de la psychologue, de
la chargée d'insertion de 'ESAT (si I'usager est concerng), de I'éducatrice référente projet.

Pour Valence et Crest cette commission d’Admission s'organise avec les 2 éducatrices du service, la psychologue, et la

responsable de service. Cette commission d'admission est mobilisée pour le suivi des effectifs en attente et & chaque
prévision de départ.
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Présentation du service
Remise & Pusager ; 1 plaguelte, visite du service

Collecte des infermations :
1 ; renseignements administratifs et diffusion
liste pigces 3 fourrdy,
Avant entrée en slage :
IE 7 : DL & renseigner,
1< entretien évatuation bes”_attentes
2¢ entretien exploration habitudes de vie.
: & remettre 3 Fusager

Etape

découverte réfexion

PRE-ADMISSION :
accuell, présentation
et stages éventuels
Accord mutuel usages/ Stabliszem~nt nour un accompagne:,

|- 1t étape de Fadmission :
Ur: rdv formalise Yentrée définitive.

ADt ADMISSION : . plusheurs entretiens sutour des drolts de la
Date du rdv . : S personne : 3 étaler dans Je temps et adapter en
d'a ﬂ'ni::sinn lentrée définitive est E fonction des possibifités de compréhension de

< Fusager.
® : Attestation de remise des documents
g
4
_E 24 dfane de Fadmission :
o Présentation du Contrat/DIPEC
AD PRESENTATION DU ‘& Remise en main propre d'un ex 3 'usager et lesture
©
+ 15 jowrs commune.
mix CONTRAT/DIPEC/CSAT _E Constitution du dosster Informatisé.
. E Outil d'aide 2 la planification suivi PAP, avenants...
2
>
.
f g 3 grape dg Padmission :
v c L‘usager confirme son accord en présence du
AD E I} ,
. SIGNATURE DU responsable de service.
+1 mais CONTRAT/DIPEC/CSAT Contrat établi en 2 ou 3 ex originaiy, dont un remis
L # I'usager et le représentant légal si besoin.
« 4 J'usager conserve les originaux : remise d'un
T dassews
Mise en place du Profet d’Accompagnement
Personnalisé (PAP) :
AD PREMIER AVENANT Signature du 1™ avenant qui précise les objectifs de
+ 6 mois max 'uspger ek les prestations proposéss.
Premier | Suivi du contrat :
avenant Signature des avenants & chague demande de
AVENANTS SUIVANTS medification importante des objectifs définis au
+1 2n max début de I'accompagnement.

Etape 1: Ftude du dossier d’admission

Un dossier de candidature par la personne est déposé aupres de la responsable de service.

l.a personne est invitée & rencontrer I'éducatrice et la psychologue afin de recueillir ses attentes.

A la suite, la commission d’admission effectue ure premigre évaluation sur Ja pertinence du projet d'entrée et vérifie que les
conditions administratives soient remplies pour bénéficier d’une prise en charge en SAVS (définition du demicile de secours,
notification d’orientation en SAVS prononcée par la Commission Départemeantala de I'Autonomie des Personnes Handicapées

(CDAPH, ...

Etape 2 : ’admission et période de découverte g SAVS

Les éducateurs gvaluent les besocins de 'usager en prenant appul sur fa grille PAl &tabll au cours des premigres semaines
d'accueil. Les différents bilans permettront de définir la poursuite de 'accompagnement. Le PAI doit permettre d'ajuster au
mieux 'accompagnement de la personne quant a I'adéguation des moyens mis & disposition par le SAVS avec ses potentiels
(besoins repérés) et leurs demandes, de maniére a donner sens a ce gui est propose.

Aprés la période de découverte réciprogue, le Projet d'Accompagnement Personnalisé (PAP) est formalisé avant la fin des 6
premiers maois et révisé annuellement. |l sera contractualisé par un avenant aw DIPC qui révise les objectifs et les prestations
proposées aux besoins et souhaits repérés.

il doit incontestablement &tre I'outil-sccle de I'accompagnemeant de I'usager. A ce titre, il intégre ses demandes et attentes ;
évolutives dans Je temps, ainsi que les besoins repérés par les professionnels dans une demarche de developpement des savoir-
faire et savoir-&tre.

Les dléments de ce projet sont exprimés par I'usager et construils avec la responsable du service, ies éducateurs, la
psychologue, le représentant légal qui peut étre associé & son élaboration, tout comme la famille si I'usager le souhaite.
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La construction du PAP, fait, I'objet de plusieurs étapes :

= Une analyse de la situation par I'éducateur avec avis du ou des autres éducateurs, formalisé en kilan de I'année antérieure. Il
evalue les compétences de |'usager et son évolution, Y sont abordés les incidents, les formations sur I'année N-1, les effets
produits des diverses activités menées ou situations vécues sur la personne.

= Une co-construction du projet est étroitement réalisée avec lintéressé, Elle deébouche sur une déclinaison d’objectifs clairs
cheisis ensemble, fixés dans le temps, dont on pourra vérifier concrétement la réalisation. Lorsque I'éducatrice référente a
élaboré le PAP, elle le restitue & 1"équipe, en présence de 'usager si nécessaire, afin de faire des ajustements et le valider.

= La mise en ocsuvre du projet est sonctuée de plusieurs bilans intermédiaires qui évaluent la progression pour réaliser les
chjectifs opérationnels.

= L'ultime étape du projet est la Co-évaluation par et avec 'usager. Elle est basge sur la grille de suivi du PAR (Valence et Crest)
ou du Projet Global de 'Usager (Buis et Nyons, y incluant ie projet professionnel). Cet outil a été construit par les équipes
éducatives, son usage est supervisé par la responsable du service. Elle tient compte de I'évolution de la situation de I'usager dans
tous les domaines de sa vie. Elle mesure I'adéquation des moyens mis a disposition par le SAVS avec les besoins repérés pour
permetire d'ajuster 'accompagnement.

Cette évaluation est F'occasion pour fa personne accompagnée :
-De rencuveler des objectifs qui mauraient pas été atteints

De fixer de nouveaux objactifs et/ou d'actualiser les objectifs pour qu'ils correscondent & la situation actuelle.

Réunions d’expression

Au moins 3 réunicns d’expression par an sont proposées aux perscnnes accompagnéas par le SAVS sur le secteur de Valence.
Depuis la fusion APAJH-APEL, ces rencontres associent les personnes accompagnées sur "antenne de Crest.

Une invitation avec un ordre du jour portant sur les informations, actualités du service, points divers et échanges, est envoyée a
chacun. Au cours de la réunion les personnes accompagnées expriment leur avis, observations, ou gquesticnnent le
fenctionnement du service ou proposent des activités. Un compte rendu est effectué et adressé & toutes laes personnes
accompagneées.

Ces temps d'échanges participent au renforcement du réle d'acteur des personnes accompagnées dans fa définition de leurs
accompagnements, en s’associant aux réflexions portées au niveau du service, et en pouvant proposer delles -méme des
solutions si nécessaire.

Recueil de satisfaction

Un questionnaire de satisfaction est proposé annuellement aux personnes accompagnees al cours de leur accompagnement par
le SAVS. Ce recueil reste cepandant & améliorer en programmant plus rigoureusement les périodes de consultation.

Afin de g’assurer que les guestions soient comprises et que leurs réponses restent neutres. ce questionnaire est présenté
individuellement par une personne « tiers » & |'établissement {ex stagiaire).

Les résultats du questionnaire peuvent alimenter nos actions d'amélioration et sont présentés en réunions d’expression.

Temps forts en collectif

Far ailleurs, les expériences de rencontre collectives installées sur les artennes apparaissent comme des actions concrétes de
lutte contre l'isolement des personnes en situation de handicap. Elles renforcement la pair émulation et la confiance en sci. Elles
sont menges de maniére différente seton les sites SAVS.

Sur Valence : une régularité est proposée un vendredi aprés-midi sur deux. Des temps ponctuels sont également proposés
{spectacles, sorties...), avec une recherche de participation des personnes dans 'organisation.

Sur Crest : des rencontres s'organisent en lien avec les personnes accompagnéss par le Foyer Appartement. Systématiquement
les personnes accompagnées par e SAVS sont invitées & participer. En fonction des projets, des temps de réunions et de
préparation des temps forts sont proposés.

Sur Buis/Nyons : des dynamiques d’atelier, par exemple autour de la peinture permettent des rencontres-échanges, facilite
I'expression des personnes et peuvent étre valorisants.

Ces temps collectifs se poursuivent avec des thématiques de loisirs, mais aussi d'information et/ou de formation, comme les
ateliers informatiques.
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N°1 Amélioration de la gestion de la liste d'attente : Cf. Annexe 3 Fiche N°1

Le SAVS est reconnu sur les différents territoires ol il est implanté. Cependant, une interrogation subsiste sur la répartition
de I'offre au regard des besoins identifiés et notamment face au nombre important d'orientations qui ne peuvent pas toutes
étre absorbées par le service.

Avec le recul, nous identifions un manque de visibilité du service par les personnes qui possédent une notification
d’orientation vers le SAVS mais qui n'engagent pas de premiers contacts. Une réflexion d'équipe est nécessaire pour un
traitement amélioré de la liste d’attente, autour de différents critéres, notamment le niveau d'urgence dans la réponse &
certaines situations de personnes en grande vulnérabilite,

N°2 Développer la communication avec et pour les résidents (signalétique, FALC, pictogrammes photos,
utilisation des NTIC (nouvelles technologies information et de communication) CF. Annexe 3 Fiche action N°2

Le développement des nouvelles technologies peut s'avérer étre un formidable tremplin pour l'intégration des personnes en
situation de handicap a condition que ces environnements soient accessibles, utilisables, utiles et sécurisés. Cette question a
dautant plus d’intérét que l'on se trouve face & la médiatisation quasi-généralisée de la relation de service : E-
administration, E-commerce, E-banque... Si de formidables opportunités s'offrent en termes d'autonomie, d'intégration
sociale, ces dispositifs peuvent également étre a l'origine d'une nouvelle forme de "stigmatisation" du fait méme de leur
inaccessibilité technologique. Nous devons aider I'usager & acquérir un ordinateur, tablette ou autre support...Par le biais de
la formation, de I'assistance, nous pouvons les accompagner dans l'apprentissage et/ou la découverte de ces outils en
mobilisant des partenaires. Dans un méme temps, I'utilisation de document d’accueil et d'accompagnement en FALC créés
en interne avec les résidents faciliteront I'accessibilité & I'information.

N°3 Faire évoluer la représentation des palirs, et valoriser la Pair-aldance et I’entralde entre pair CF.
Annexe 3 Fiche action N°3

La pair-aidance repose sur I'idée qu'une personne dispose d'un ensemble de compétences techniques acquises par
I'expérience dans une situation donnée et guelle peut alors mobiliser et transmettre & une autre personne qui est dans une
situation semblable ou comparable mais moins expérimentée. La pair aidance se pratique spontanément entre personnes
accompagnées mais elle mériterait de se développer davartage pour enrichir tout projet de service ou d'accompagnemert
de nos usagers. |l sert d'atout dans la construction du parcours de la personne .
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2.1 Gestion des ressources humaines, de la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences et
du dlalogue social

- 2.1.1 Formation des professionnels & I'évolution des publics accugillis : pour permettre au personnel de mieux
appréhender |'évolution des publics accueillis, un plan de formation autour des troubles du spectre de 'autisme (TSA), et
des troubles psychiques seront proposées, et précisées dans la suite des entretiens professionnels. Ce projet s’inscrit aussi
dans le déploiement de la plate-forme insertion, dans une logigue de mutualisation et d'interopérabilité entre nos services
enfance et adulte. En effet, il est primordial de développer des connaissances, en particulier sur les modalités de prise en
charge de ces usagers, car les troubles neuropsychologiques et/ou psychiques recouvrent des situations cliniques et de
handicap trés variées. Si possible, ces formations seront proposées dans un format inter-etablissements.

- 2.1.2 Mise en ceuvre d'un nouveau logiciel OCTIME, outi! de gestion des temps et des plannings, en lien avec I'accord sur
I'aménagement du temps de travail, négocié avec les IRP, en 2020. Ce déploiement s'inscrit dans une volonté de
simplification, facilitation, lisibilité et soutien & I'organisation des services et de la gestion du personnel. (cf chapitre 11.3.1).

- 2.1.3 Recrutement d’un coordonnateur de parcours dédié a l'insertion professionnelle pour soutenir les professionnels de
I'APAJH officiant dans ce domaine. Un collectif de « référents plateforme » sera constitué, en vue de développer une culture
commune, de chercher et d'assembler des réponses coordonnées entre les différents services internes a I'APAJH.

2.2 Communication (interne et externe), et documents collectifs loi 2002.2

- Documents faciles a lire et & comprendre : pour aveoir une bonne comprehension de leurs droits, les personnes ont besoin
d'accéder facilement a I'information. Dans cette optique, les outils liés a I'admission (supports a la collecte d’information
personnelle optimisés) et & la présentation de leurs droits seront adaptés en langage simplifié {information sur le droit
d’'opposition, consentement au partage d’informations avec une autre équipe médico-sociale...). Un accompagnement a la
lecture et la compréhension sera proposé en fonction des besoins.

- Plan de communication : dans le cadre de la politique de communication de I'APAJH, de nouveaux outils de communication
doivent voir le jour, Plus précisément, dans le cadre du projet de plateforme et de coordination, notre objectif est de rendre
plus lisible I'offre et les ressources de nos services intervenant dans 'accompagnement vers I'emploi. Il s’agira ici de
promouvoir toute action visant & mieux communiguer sur e réle et fonctionnement des services de la plateforme, auprés des
jeunes, des familles, 'éducation naticnale, les entreprises ou les organismes de formation...afin de multiplier encore les
possibilités de collaborations. Avec I'appui des compétences du siége, un plan d’action sera décliné en répertoriant
I'ensemble des actions de communication possible : conception, édition et diffusion de plaquette, relations avec les médias,
événementiels.

2.3 Gestion des données des personnes accueillies, systéme d’information, Informatique, et
amélioration de [a qualité

En 2020, avec un objectif d’harmonisation des proceédures d’admission dans les différents services adulte, et pour mieux
appréhender le nouveau systéme d'information numérique a I'horizon 2023 (dossier de 'usager informatisé), une évaluation
des différents outils relatifs & I'accueil des usagers a été menée par la responsable de la qualité, au sein du secteur adulte.
Cette analyse s'est basée sur les « contextes d'usages » identifiés par FANAP, tels gue l'instruction de la demande,
I'information des droits et le recueil des consentements, I'évaluation des besoins de la personne, le suivi des orientations et
des notifications, la gestion du dossier administratif, des prestations sociales et de I'entourage (en référence de la grille
fonctionnelle du dossier de 'usager).

En conséquence, la refonte du dossier administratif de I"'usager et le déploiement de nouveaux supports qui en découleront,
prépareront au passage du nouveau systéme d'information tout en garantissant la simplification de nos outils, la mise en
cohérence de nos différents attendus, le respect des droits de l'usager (personne de confiance, DLU, consentement éclairé,
confidentialité des données, information sur le droit d'opposition...}.

Avec le déploiement numérique, d’autres travaux d'harmonisation des outils d’accompagnement et de coopération seront &
développer.

Ce faisant, le secteur adulte entend renforcer sa politique de bientraitance, et la qualité d’accueil de ses usagers.
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Le SAVS départemental apporte des réponses en lien avec les nouvelles orientations des politiques publiques en faveur des
personnes en situation de handicap.

Il en constitue un dispositif de premier ordre.

A ce titre, ce service est positionné comme :

= un acteur clé pour développer des parcours fluides et coordonnés.

= un acteur clé du soutien & domicile en milieu cuvert.

* un acteur clé de I'aide aux aidants.

Sa finalité est de jouer un réle de « passeur » vers le milieu ordinaire et de soutien en milieu ordinaire de vie. Il est donc un

acteur essentiel de I'inclusion sociale des personnes en situation de handicap.

Ce travail de construction du projet de service s'est inscrit dans une phase de forte évolution du SAVS : élargissement de
son implantation territoriale suite & la fusion avec I'APEI, agrandissement des équipes de professionnels et émergence d'une
nouvelle culture commune, échanges de pratiques entre les équipes, développement de partenariat...

Tous ces changements, doivent & terme constituer une force et une richesse pour une réponse plus ajustée aux usagers

drémois.

Ce projet d’établissement est le fruit d'un travail d'équipe, d'une direction, avec une methodologie basée sur participation
des professionnels. Associgés dans une démarche d'amélioration continue de l'accompagnement auprés des personnes
accompagnées, les professionnels ont pu requestionner le sens de leurs pratiques.

Ce document est un outil essentiel pour guider les acticns et assurer un accompagnement efficient et pertinent vis—a-vis des
adultes et de leur famille.

Nous tenons a remercier chaleursusement l'ensemble des professionnels pour leur implication dans la réalisation de ce
nouveau projet de service. Leur travall et leur expertise ont &té essantiels pour mener & bien ce projet ambitieux.

Nous remercions également les personnes accompagnées, les familles et partenaires pour leur confiance et leur collaboration
pour faire vivre ce nouveal projet.
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Le Projet d’établissement, qu’est-ce que c’est ? a quoi sert-il ?

Le projet d'établissement est un document cbligatoire dans chaque service. (article L311-8 du code de I'action sociale et des
familles).

Il doit &tre réécrit tous les cing ans. |l a été réalisé avec 'aide de plusieurs personnes : les professionnels, les usagers et leurs
proches, les partenaires, les bénévoles de I'APAJH.

Le projet d'établissement est écrit pour les professionnels, les usagers et leurs proches, les bénévoles, les partenaires, les
institutions et les autorités de contrdle.

Il présente I'association APAJH de la Dréme et le service, en précisant ses intentions, ses missions, ses savoir-faire
particuliers, son organisation.

Ce document détaille I'activité de I'établissement, les prestations (services) qui peuvent &tre proposées aux personnes
accueillies, en fonction de leurs besoins.

Il explique la fagon dont les professionnels prévoient 'accompagnement des personnes en situation de handicap, et comment
un travail de coopération entre I'usager, sa famille ou ses proches, les professionnels, va permettre de construire et réaliser
leur projet personnalisé. C’est donc aussi un outil de pilotage et de références pour travailler avec les équipes,

Ce document va senrvir :

+ de repéres et de programme pour les projets (les objectifs} prévus durant les cing années a venir ; pour les projets les
plus importants, une fiche action détaillera les objectifs et les moyens.

« d’outil d'information pour toutes les personnes qui souhaitent mieux connaitre ce service, en guoi il est utile, et comment il
prévoit d’évoluer.

+ de base de travail pour mesurer année aprés année les bonnes pratiques, les difficultés et les progrés qui doivent étre
faits pour améliorer la qualité de I'accueil des personnes en situation de handicap.

+ il a été créé en 1995 et accompagne aujourd’hui 18 personnes en situation de handicap grace aux compétences de 5
salariés.

Sa mission principale est d'accompagner te projet professionnel en milieu ordinaire, des personnes en situation de handicap,
orientés vers un établissement de travail protége.

Pour répondre a ses objectifs, le service développe les principales prestations suivantes :

+ Accompagnement pour favoriser la communication et les relations avec autrui (lien avec des personnes ayant autorité,
respect des consignes, utilisation des appareils et techniques de communication, ...)

- Accompagnement pour prendre des décisions adaptées et pour la sécurité (s'organiser, gérer son stress...),

« Accompagnement pour développer votre vie professionnelle (formation, recherche de stage, soutien dans I'exercice de
votre activité professionnelle en milieu ordinaire}

« Accompagnement pour le développement de I'autonomie pour les déplacements

» Accompagnement en matiére de ressources et de gestion (gestion du budget, informations sur les mesures de protections
juridiques)

« Accompagnement pour I'ouverture des droits

« Soutien et accompagnement assurés par un psychologus.
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Au cours des cing années & venir, le service a. prévu :

Les améliorations suivantes :
- Elargir les possibilités de choix dans le parcours professionnel des travailleurs
« Mesurer |a satisfaction des travailleurs sur la qualité du service de F'ESAT

L.es principaux projets d'évolution suivants :
« Création d'une plateforme interne de services Insertion
» Valoriser la représentation des pairs et la pair-aidance
+ Reconnaitre et développer les compétences professionnelles des travailleurs

Les nouvelles organisations suivantes :
« Expérimenter de nouvelles pistes d'accompagnement
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VPSS InNTér-efalissemenis 2 2

Orientation transversale

Etabtissernent/Service : TOUS

inter-établissements n°1

CONCR AT10 VIRAGE NUMERLQ
Titre : une EVOLUTION DES PRATIQUES INFORMA-
TIQUES
- lassement R:\Directlon APAJH\Demarche quahte inter-service\REVISION PROIET DE SERVICE Date de rédaction :
2021\CODIR_cadrage\FICHE ACTIONVFICHES ORIENTATION VFinale 15 nov 2022

Lidrentiel HAS : chap 2 Les professionnels : droks de la personne accompagnée(2.2.7) /chap
3 L'ESMS : démarche qualité et gestion des risques ; politigue RH{3.8) ; démarche d'amélicration
continue(3.10) ; dynamique d'innovation et d'évolution sociétale(3.15) /

menclature SERAFIN : bloc 3 pilotage : GRH(3.1.1); information et communication(3.1.3).

omaine d'actlon :

-Equiper I'APAJH de nouveaux outils et pratigues numériques,

-Former et accompagner les nouvelles organisations qul en découlent,

-Ameliorer la conformité de 'APAIH au RGPD,

-Contribuer 3 I'accessibilité numérique via Je développement des équipements {assurer le
droit des usagers citoyens a tous les services en ligne et faciliter 'optlon télétravall aux profes-

ionnels).
"""" "'""'"'"'Lépldieni'ent de logiciels ou nouvelles applications :

»Dossier Unique Informatisé de 'usager_{DUI) : & partir de janvier 2023 et déploternent sur I'an-
fée, tous les nouveaux usagers doivent avoir un DUI via le logiciel Vivality(mieux tracer I'accom-
magnement, le recuell des besolns, le partage des Informatlons dans le cadre du parcours...) ;

»Via Trajectoire : site national d'aide a l'orlentation ; les établissements ont tous été formés par la
MDA,

-Logiéiel Octime : gestio'n du temps de travail des professionnels, activité, réalisation/sécurisation
Hes paies, meilleure communication RH avec les salariés via un espace web dédié;

eLoglciel spécialisé Ageval : alde au pilotage, suiv! et anlmatlon des démarches gualité, plus de
islbillté et plus de possiblité de coopération ;

*Plate-forme nationale Synae créée par 'HAS : gestion des évaluations des activités (évaluation
Objectifs : [xterne et autogvaluation des actlvités).

=Redynamisatlon du site APAJH : mellleure visibillté de ['offre des services et prestations propo-
Eées, accessibilité de ressources en ligne (plaguettes, formulalres, enquétes), adaptation en
‘faclle & lire”, faclliter |'accés et le partage d'Information de l'actualité par et avec les usagers.
-SOl.IltIen a la réalisation des rapports d'activké, conformes aux attendus des autorités, & partir de
W ivality.

volutions techniques :

EfonfiﬁE de d@bﬁfement et modernisation des accés et équipements (accés internet, PC, forma-
tlon Initiale, formation spécialisée...)

Refonte des Serveurs informaflques APAJH, redéfinﬂ:loh des arborescences pour le classement et
partage de données, administration des droits d'accés.

izroupe projet : es groupes projet sont constitués par application pour leur déplolement.

Directrice générale, directeur des ressources humaines, directeurs de secteur et responsables

Sous la responsabliite de : i'établlssements, responsable de la qualité, pllote RGPD

Fersonne/service/organismes [Tous les professionnels de I'APAJH, selon leurs niveaux d'implication et de traltement attendus.
roncernés : Les usagers des services.

onduite de projets spécifiques dans la durée selon les applications :

/Dilagnostic : identifier les équipements Informatiques, les services - outils numérigues & ges-
ion du parc - maintenance, les pratiques & culture Frofesslonnefles, les échanges avec les fa-
illes, les pratiques numeériques avec les publics & les familles (équipement/usages/orientation).

/Personnes ressources : référents meétiers et ambassadeurs (numérlca pour le DUI), copll spécl-
que et accompagnement formation pour les lancements d'application et services "test"(octime,
Moyens & mettre en ceuvre ! [zgeval), soutien prestataire informatique (Megao).

JAccompagnement au changement auprés des professionnels et des usagers par : info-
ensibllisation, formatlons a l'utilisation des nouveaux outils, soutien & la pratigue, palr-aldance
rofessionnelle, pair-aidance usagers.

JContinuité de déplolement et modernisation des accés et équipements.

/Groupe de travall RGPD.
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Fchéancier : F023-2028
Indicateur de suivi :
Mombre de réunlons/ des groupes projet
Nombres d'achat d'équipements inforrmatiques réalisés
ombre de jours de formation effectuées
indicateurs :

Indicateur de résultats :

[Mesure de la satisfactlon des utilisateurs sur I'usage des nouvelles applications,
Taux de DUI,

Taux de Fiche d'événement indésirable via Ageval,

broduction de rapports d'activité fiables et conformes aux ATC a partir de Vivality

linalyse globale/contexte :

! @ secteur médico-social suit la mutation numérique qui traverse toute la soclété.
| es poiltiques publiques I'invitent d'une facon Inckative, & s'orlenter progressivement vers de nou-

velles solutions numeériques.

Des changements Incontournables dans les pratlques sont prévus ou & prévoir pour les profession-
nels et les usagers, {utilisatlon de nouvelles applications et outils techniques, accompagnement
dgs titllisateurs, organisations, coopératlons, information et communication, gestion des don-
rées) .

1| s'agit alors d'accompagner I'ensemble des professionnels de FAPAJH au changement, ainsi que
es usagers.

e virage numérique doit &tre pragmatique et porteur de valeurs pour les professionnels et les
lisagers.

QUDI ? Quand?

_.e transformation a venir ; 023
B2 fTravalller avec eux les meilleures fagons de s'impliquer et mettre en  jphase de suivi : informa-
r=uvre les nouvelles bases communes de travail, 'impact sur les pra- flon réguliére avancement
riques, res chantiers peint d'étape
s-valuation et ajustement :
2023-2027

1/Informer les resgonsables de service et les équipes des grandes étape ,'::Tfr;','rﬁf:a',':: '3‘2%15‘5("“

Eous action 01 ¢

1

7Hise en place d equipe pllake CorslnuEe de proiessionnels &t animéee H/ 2021-2022
/rP:'ue DRH ; en place e%uls 2021, 5

ase test puls paramétrage pour chaque service ;
/Mise en service et accés a tous les pro?esslonnels APAJH ; phase pro- f/2éme semestre 2022

tolre. 3/janv 2023 a 2026

Sous action 02 @

JHesurer la maturite numerique (eguipemeris, pratiques, £ic.] des
ulpes et des usagers (diagnostic préalable pour identifier les actions

‘accompagnement nécessaires et, spécifiguement, celles concernant les

hangements de pratiques professionnelles en lien avec les publics).

JDeterminer un plan d'actlon adapté & la situation de chaque établisse- s

ant. 023-2024
/1dentifier des référents métlers dans chaque service.

/Mettre en place des formations des futurs utllisateurs selon leurs caté-

ories métlers,

Eous action 03 : Mise en
blace d'AGEVAL

=ous action 04 : Evolution
Hu serveur APAIH, trans-
Formation des arbores-
cences et GED

JFormaiion de |a responsable c1ualﬁe au logriel AGEVAL.
J Constitution d'un COPIL pour le lancement du logiclel.
fDéfinttion d'un glan d'action pour le déploiement du logiciel avec de
remlers outils “clble": réalisation d'enquétes, gestion des événements
r}‘fis?'ibéiei, ;et ’r’naang gl)an de pilotage pour les directions et resp de ser bhase 4 ; 2022-2023
[ Diffusion d'un guide d'utilisation des outils cible et accompagnement/
rification & la bonne appropriation. hase 2 : 2024
/Détermination d'un plan phase 2 pour 'appropriation des autres mao- P .
ules (évaluations, gestion des risques...; accés a Synae (plate-forme
réée par HAS) et réalisation des évaluations et autoévaluations des acti-
ités selon la réforme "HAS" (mars2022).

‘oursuite d un projet in 5 LU qpre—ccn\ﬂdj :
/Travaux de migratlon des données et "nettoyage” des fichlers stock- 11/2020-2022
; 2/2022
/Information des professionnels ; accompagnement aux changements [3/2022-2024

Sous action 05 : Engage-
mant d'une démarche de
konformité au RGPD

JDésloner un plicte et le former ;

JCartographler les tratements de dennées personnelles ;
/Prioriser les actions a mener pour se conformer ;
/Gérer les risques pour les droks et {lbertés des personnes ; 1 & 2/ : 2021-2022
/Organiser les processus Internes pour assurer un niveau de protection i3 5 7/ {2022 2027
uffisant des données ; '
J/Documenter la conformité au réglement ;
/Informer et accompagner les professionnels.
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: . Orientation transversale APAJ H
EtabplissemenifService 1 TOUS

inter-établissements n°2 GrBm

ACCOMPAGNEMENT DE LA PERSONNE :
INCLUSION, AUTODETERMINATION, POUVOIR D'AGIR,
Lics principes d'actions gui s'inscrivent dans une déemarche

: de TRANSFORMATION DE L'OFFRE de service des
ESSMS :
comment répondre a tous ces enjeux ?

R:
§

ralité inter-senvices\REVISION PROIET DE SER- ;Date de rédaction :
E ACTICN\FICHES QRIENTATION Viinale 15 nov. 2022

irection APAJH\Dé&mz

1N M
A
CE ace\FICH

julassement: E 2021\CODIR_cacr

[ . "Orientation des politiques publiques pour une sodiété plus inclusive "_kit péda_Ministere Solldarités/Santé ac(it
lource principale de travail : 2021

Date du projet d'établissement :2023-2028 i i
Charles Gardou : "une société inclusive ne défend pas seulement le droit de vivre, mais celui d'exister". : '

... oy [P [ SN drv e m i ameanc A

] Atie | chapl : La personne : Orolis O |a Pers ;, expression et particpaiion ; Contnue
=t fluldké des parcours/chap. 2 : Les professionnels : continuité et fluidité des parcours (2.9)
. . chap. 3 : L'ESMS : co-construction et personnalisation de I'accpt : participation sociale (3.3} ; stra-
Cromaine d'action : tégle d'accpt dans une approche Inclusive (3.4)
t iclature Si FIN : Bloc 1&2 : la participation soclale (besoins 1.3/prestations 2.3} ;

brestation de oobrdination renforcée (2.4) ; bloc 3 : relations avec e territoire (3.1)

Cetre fiche vise a ciarifier et ;racer e que E\./O ue (_JU choit EL‘O-UE;F gans nqs MISSIonNs, notre 'a:;on
d'accompagner 'usager, en lien avec les orientations de la socidté : (voir contexte)

sPermettre aux personnes handicapées de décider de feur vie, les aider & concevoir et exprimer
Yaurs choix, les informer sur I'offre de service compléte et sur les possibilités de construire des par-
cours modulables,

oFavoriser leur implication dans la société,

efavoriser fe pouveir d'agir de fa personne (et/ou ses proches) dans sen parcours : comment est-
=lle pilote ou associée a son projet, a la vie colfective, au fonctionnement du service...,

eMettre en oeuvre la réforme du CVS pour accroitre l'exercice des droits et libertés fondamentales.

Dibjectifs :

«5'approprier les nouvelles exigences du secteur (nouveau référentiel) via la connaissance et mise
En ceuvre de la réforme du dispositif d'évaluation pifotée par I'HAS.

eRedéfinir et bien connaitre "les tenants de 'écosystéme” lié 4 I'accompagnement des usagers :
identifier les nouveaux outils et logiques développés (PCPE, PCO, plate-forme insertion&emploi ac-
compagné...), intégrer l'interopérabilité, accroitre les coopérations Trans sectorielles et pluridiscipli-
naires,

eRenforcer ou créer des partenariats avec le droit commun : inciter au partage d'expertise, repérer
Ves partenaires pouvant enrichir l'offre d'accompagnement, progresser dans le décloisonnement,
fuidifier les parcours.

eFormer les professionnels aux besoins évolutifs des publics (autisme, TND, handicap mental,...).

roupe projet i"ODIR PE puis CODIR APAJH Dréme

Eous la responsabilité de : [Direction générale/Directions/responsables de service

Fersonne/service/ [Tous les services et tous les professionnels sont concernés par I'évelution du secteur et la demande
prganismes concernés : i'accompagnement des usagers,

ficcompagnement de | usager dans une jogique forte de demarche inciusive :
Permettre toutes les formes d'expression ; utiliser les techniques pour les personnes ayant des
rapacités de communication ou expression autres que verbales,

-Favoriser le partage, I'acceés, la compréhension a l'information (de tous ordres et selon les besoins
prioritaires des personnes ou selon contexte spécifique d'établissement ou d'activité...},
-Développer le FALC et/ou autres modes de communication simple et former un ou des profession-
nels ressources a ces outlls,

Moyens a mettre en -Assocler les usagers et/ou aldants au projet d'établissement, CVS, réglement de fonctlonnement,
= Lvre | projet personnalisé, projet spécifique éducatif, groupe de travall, enqucte, évaluations...
-Développer et former & la pair-aidance/palr-accompagnement et falre connaltre cette nouvelle
fonction : rendre visible les compétences et capacités d'un usager, utiliser le savoir d'expérience.
(inter usager/inter proches parents aidants)

-Investiguer et proposer chaque fois possible des partenariats avec le drot commun local.

-Connaitre les partenaires et dispositifs dédiés et développer-renforcer les coopérations avec le
droit commun,

-Former & des coopérations intersecteur/modalités de travall et d'accompagnement plurlels,
-Former des coprdinateurs de parcours,

-Accompagner les nouveautés législatives : Informer/former aux réformes CVS, dispositif d'évalua-
rion, transformation des ESAT.
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LTS

Moyens a mettre en
kEUvre : ment

-DUI,

-Via trajectoire,

-Communauté territoriale 360/DAC (dispo d'appul & la coordination)/PCO,
LPAG (Plan d'Accompagnement Global) /GOS (Groupe Opérationnel de Synthése),
-Synae et Ageval,

-Prestation de coordination renforcée.

Echéancler : 2023-2028

Indicateur de suivi :

-Nb de ll'éunlons d'Informatlon - sensibilisation sur les réformes et changement des pratiques médl-
-o-soclales ;

-Nb de réunlons de travall appropriation des recommandations sur Fautodétermination ; fa particl-
batlon ;

LTravauy sur la co-construction ; quelle définition 7 quelle mise en ceuvre 7;

Indicateurs : -Rapport d'autoévaluation et évaluation externe des services,

Indicateur de résultats :

LNb de partenalres/coopérations, convention de partenariat ?

LEnquétes aupras d'usager sur "particlpation et pouvoir de déclslon sur mon parcours d'accompa-
pnement”.

FEnquétes CVS

I la faveur des évolutions légisiatives, notre secteur médico-soclal connait de forts changements
pour 'accompagnement des usagers !

—accessiblilté et Inclusion au seln de la soclété pour une pleine participation,

- affimation de Pusager comme acteur premier de son parcours (participation et meilleure prise en
rompte des attentes et préférences),

-élargissement des droits Individuels et mellleure reconnaissance de la personne "citoyenne”,
-adaptation de I'offre & la situation des personnes accuelllies, leurs besoins et attentes, accompa-
nement sans rupture de parcours.

hous sommes Invités a revolr notre fagon de penser le handicap et donc a adapter I'accompagne-
ment.

inalyse globale/contexte : Egs réalités impliquent d'analyser, repenser nos pratiques, nous adapter aux stuatlons des per-

nnes et falre évoluer nos accompagnements :

L recherche d'inclusivité, place & l'autodétermination et la construction collective des projets, exl-

bence du respect des droits et libertés des personnes, transformation et adaptation de nos offres d=
rvice , gestion différente des parcours avec des propositions plus "souples et modulaires”, object!f

'zéro sans solution” et développement des communautés 360, ...

ans ce contexte la réforme du dispositif des évaluations des services et activités proposées dans
os établissements, alnsi que la réforme SERAFIN, celle des CVS, et le plan de transformation des
AT confirment ses exigences de mutation.

e nouveaux outlls vont s'intégrer au service du développement nécessalre de nouvelles pra-
iques : logiclel DUI, Via trajectoire, Ageval....

Chaque service décline son plan d'action autour de ces thémes, en fonction de ses be-
soins identifiés
Modalités de réallsation de Faction :

Flan d’actlon et calendrier [Juol ? Quand ?

‘autodétermination ; la participation_"faire de I'engage-
ent des usagers une priorité" : travaliler/former/afflrmer/communiquer

Sous action 1 ur ces thématigues ; [HAS re wtenir et encourager Pengagement.  [2022-2026
las usagers dans les ESMS_juill2020] ; a travailler avec les profession-
els et les usagers.
a co-construction : processus de travail collectif, contribution
es parties, élaboration d'un projet commun : travalllqr_/_formgr/lr:lformer b023.2026

Sous action 2 ur les pratiques de co-construction [cf < ~oudriat_la co-
onstruction en actes_savoirs et savoir: ;& travailler

LF 10 OllGe _aaviy €L savilli=lalic pralay
vec les professionnels et les usagers.

ecueillir et écrire I'expression de la personne :
partir encore davantage des besoins et attentes des personnes handica-
es et leurs proches,
selon les besolns, former les professlonnels au recuell de l'attente de
'usager, notamment techniques spécifiques pour les personnes ne pou-
I=ous action 3 ant communiquer avec la parole ; faire émerger les attentes pour des [2022-2026
ersonnes qui s'expriment peu, ou n'ont pas cette pratique d'expression
t ci:;articipa'cion personnelie.
adapter les outils pour tracer la parcle des usagers au cours de |'accom-
agnement ;
travailler sur les écrits professionnels.
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butour de la place et réle du CVS et autres

ormes de participation :
-'renforcement de son implication, levier a une plus grande participation
Hes usagers a Ia vie des structures

Sous action 4 L 'entretien spécifique lors de la visite d'évaluation : se préparer avec la [£023-2026
rtalisation d'autoévajuation et guestlonnaires spécifiques (bientraitance,
Evénements Indésirables, plan bleu).
-la réforme du CVS : Informer les professionnels, s'assurer de la mise en
regvre des évolutlons.
Partenariats et coopérations :
|."-'T e rny - s Tt | Ty 1 ..‘,7.‘_»: o r —1 atinn of Aa coardinariam
e = i ges pro (form } .‘.A.;‘; copt pers autistes...)
=ous action 5 -en interne : identifier et mobillser tous 0022-2026

-renforcer la connaissance et I'usage des partenariats : démarches au-
prés des acteurs spéclallsés et de drolt commun,

L&tre identifié comme un partenaire expert_ressource sur {e territoire

| participation a la formation des professionnels, actlon de sensibllisation
Fuprés des professionnels ou tout public).
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Eralliscement/Sersdos TR

Orientation transversale - PAJ H

inter-établissements n°3 c o,

ACCOMPAGNEMENT DE LA PERSONNE EN
ritre : SITUATION DE HANDICAP ;
EVOLUTION DES PRATIQUES & PAP (ou PPA)

- 1a ant - R:\Diraction APATH\Demarche qualite inter-service\REVISION PROJET DE SER- Date de rédaction :
e VICF 202 1\CODIR_cadrage\FICHE ACTION\FICHES ORIENTATION Viinale 15 nov 2023

Date du projet d'éablissement : _ 2023-2028

bqtlls_et méthode_maniére de faire et éape de réalisation_repenser la posture éducative dans ie lien avec Fusager
*La plan d'accompagnement est l'outll incontournabie de Faccompagnement pour ancrer les notions d'autcdétermination of

Pempowermert dans les pratiques professisnnelies, C'est un document (papier ou électronique) parfaitement accessible a la
personne accompagnée, co-constrult et co-évalué avec elle sur la base de son projet de vle et de ses besoins.
1i détallle les modalités d'accompagnement, les prestations déllvrées, les objedtifs poursuivis, les acteurs concernés, les délais

proposés, etc"[Kk péda_Orlentation des politiques publiques pour une société Inclusive_Ministére Santé/Sol aolt 2021]

I+ el HAS chap 1 : la personne : co-construction et personnalisation du projet d'accom-
pagnement(1.10 ; 1.11)_accompagnement & l'autonomle (1.12)/

chap 2 : Les professionnels : droits de Ja pers accpgnée(2.2)_continuité et fluidité des parcours
Comaine d'action : [2.10)_/

chap 3 : LESMS : démarche qualité (3.15)

4 : bloc 3 pilotage ; information et communication({3.1.3) qualité et sécu-

&
rité(3.1.4)

LContinuer d'intégrer les évolutions dans les pratiques d'accompagnement des
bersonnes.

.Donner aux professionnels les compétences, ressources et sou-

kiens nécessaires pour @voluer dans leurs pratiques en cohérence avec la com-
mande publigue.

LAmener I’APAJH a la création et utilisation d'un PAP/PPA har-

monisé afinde :

Lmleux recuelllir et évaluer les besoins et attentes des personnes et de leurs aldants,
Ltranscrire davantage cette évaluatlon des besoins, les objectifs visés et les moyens mobilisés.
IDbjectifs : Ltracer, planifier les réponses Individualisées, les prestations du service et/ou des partenaires.

Hfaciliter le suivl du parcours,

Lsimplifier la lecture, la coopération et le suivl du projet par tous les professionnels et parte-
naires impliqués,

-permettre 3 I'usager et/ou ses proches le sulvl de son parcours tout au long des différentes
'prises en charges” qui constkuent une partie de I'accompagnement,

Létre en cohérence avec I'outll numérigue DUL

.Construction partagée :

Lveiller & promouvoir toutes les capackés et les participations possible des PH/proches aidants.
-reconsidérer 1a(les) coopérations de toutes les parties pour {a réalisation, mise en cauvre, éva-
luatlon du projet exprimé (souhaité) par la personne.

Groupe projet : Ces groupes projet sont constitués par application, pour leur déplolement.

Sous 1a responsabllité de : Direction générale/Direction/responsable de service

Personne/service/organismes  [Tous les services et tous les professionnels sont concernés par 'évolution du secteur et |a de-
Foncernés : mande d'accompagnement des usagers.

. 'Info»sensiblllsatlon : sur les différentes réformes et conséquences sur les pratiques ;
formations, soutlen & la pratique, palr-aldance professionnelle, palr-aldance usagers, drolts et
ronnées personnelles.

;l:onclevolr une trame en lien avec serafin contenant les éléments essentlels qui dolvent figurer
ans le PAP,
LConcevolr des outils adaptés pour faciliter la participation de 'usager a son projet,
Dossier de 'Usager Informatisé _{DUI) : logicie! Vivality ém feux tracer I'accompagnement, le
cueil des besoins, le partage des informations dans le cadre du parcours...) : un outil au ser-
Ice du parcours,
Travail sur les écrits professionnels,
tilisatlon des RBPP.

foyens & mettre en c2uvre :
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Echéancier :

2023-2028

Indicateurs :

b de rélunion d'Information_sensibilisation sur les réformes et changement des pratiques médi-
co-sociales

bublication d'une nouvelie trame commune du PAP pour tous les services,

b d'usager ayant un PAP "nouvelle version”.

Enquéte de satisfaction des usagers sur leur accompagnement : visibilité du projet, démarche
"accompagnement, pouvoir d'agir sur son parcours, respect des droits fondamentaux.

Lnalyse globale/contexte :

| e secteur médico-soclal connait des changements profonds autour des attentes d'accompagne-
Iment des usagers : renforcement de la place de ['usager comme acteur de son parcours. Ces
changements nous Interrogent et viennent questionner nos pratiques, nos liens avec les per-
sonnes handlcapees.

Le PAP demeure une piéce centrale de I'accompagnement des personnes, en constituant son
orincipal point de départ et sa feullle de route.

Les évolutions des demandes soclétales (gestion des parcours, 2éro sans selutlon, Iinclusivité,
utodétermination, droits et liberté des personnes) impliguent de travailler davantage en coopé-
atlon d'acteurs.
‘harmlonisation des outils est une nécessité pour faciliter les échanges, la lisibilité entre profes-
ionnels.

publication d'un nouveau référentlel par 'HAS et la nomenclature SERAFIN précise des cri-
éres attendus en matiére d'accompagnement des personnes,
e houveaux outlls vont falre partls des pratiques : logiclel DUI, via trajectoire, Ageval....

es realités nécessitent d'analyser volre repenser certaines de nos pratiques professionnelles
our mieux répondre aux attentes du public et des polkiques publiques.

es évolutions nous incitent & revisiter nos outils et méthodes d'accompagnement pour conti-
uer a étre respectueux des demandes de la société,

ne évolution permanente et importante des attentes liées a la compensation du handicap nous
blige a revisiter et améliorer/adapter en continue nos pratiques d'accompagnement et nos ré-

onses aux besoins exprimés.

e PAP est construit sur la base du projet de vie et de l'expression des besoins et attentes de la
ersonne etfou ses proches.

| détaille les modalités d'accompagnement, les prestations délivrées, les objectifs poursuivis, les
cteurs concernés, les délals proposés...

‘accroissement de 'APAJH renforce cette opportunité de progresser dans l'adoption de langage,
epéres et outils communs.

Chaque secteur et service décline son plan d’action autour des thémes, en fonction des
besoins identifiés.

Modalités de réalisation de l'action : i

Plan d’action et calendrier

iuoi ? Cuand ?

Lous action 01 : accompagn

Rdanngamend

Flanifler des temps avec les professionnels pour :

Einfor)mer/former (les réformes, les RBPP, référentlel et nomencla-
ure..),

-s'approprier [es évolutions, 2023-2025

-s'lmpliquer et particlper a la construction du changement,

Htester et faire vivre les transformations.

Sous actlon 02 : révl.

o Lbe

-rappe! des enjeux : pourquol retravaliler encore le PAP 7

-mise a plat des outils existants : inventalres points forts /points
d'amélloration,

-définition des éléments Incontournables et possibilité d'adaptation par
Eecteur, en veillant a faire des liens avec le DUI Vivality et Ageval au- 023-2027
tant que possible, 2023-
-définition des objectifs d'évolution des outils pour aboutir & la
conception d'un outil PAP commun.

roupe de travall interservices pour y associer des professionnels ter-
rain

Sous action 03 :

Cescription des pratiques professionnelles 4 faire évoluer pour &tre en
rohérence avec [a transformation de la demande d'accompagnement :
-co?;:tevolr des outlls pour faciliter la particlpation de l'usager a son 7023-2026
nro;

[former & I'utilisation du DUI_Vivality
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Etablissement/Service : SAVS Départemental

|Domaine d'action :

Chapitre I, thématiques "droits de la personne accompagnée” et "expression et participation de la
personne accompagnée”, "continuké et fluldké des parcours”.

Chapitre 11, thématique "continuité et fluidité des parcours”

Chapltre III, thématiques "co-construction et personnalisation du projet” et "accompagnement a
Fautonomie.

Objectifs :

Assurer une gestion améliorée de la liste d'attente, plus particuliérement pour I'antenne de Va-
lence, et avec l'objectif de réduire les délais d'attente;

Caractériser les différents niveaux de demandes et les priorités de réponses (accompagnement
ponctuel ou ciblé, élargle, selon différents niveaux d’'urgence des personnes) en définissant des
lspéctfiquement des indicateurs permettant d'évaluer urgence et I'objectiver };

Mleux Identifler et comprendre les stuations éventuelles de non recours au service :

Identlfler et calibrer plusieurs niveaux d'accompagnement selon le niveau de besoin de 1a per-
sonne, avec une organisation de I'accompagnement basée sur une coopération le plus t&t possible
avec les acteurs de droit commun et du milieu protégé.

Groupe projet :

Equipe éducative, psychologue

Sous la responsabllité de :

Directeur de secteur + Responsables de services

Personne/service/
organismes concernés :

SAVS départemental, autres savs du territolre, MDPH

Moyens a mettre en ceuvre ;

Recrutement d‘un stagiaire pour un travail d'enquéte en vue de mieux comprendre les stuations
de non recours, identifier le niveau de connaissance sur l'offre du SAVS et sa valeur ajoutée, les
ressources présentes autour des personnes concernées par une orlentation, l'origine de la de-
mande d'orientation...)

Réunion inter-service SAVS

Réunion d'information collective auprés des personnes orlentées vers le service

Echéancler : 2023-2028

Nombre d'orientations en aftente sur via trajectoire

Nembre d'accords de personnes orlentées vers le SAVS sur via trajectoire

Nombre de critéres de priorisation et caractérisation des différents modeles d'accompagnement
Indicateurs : Nombre de réunion inter SAVS traltant de la question de la liste d'attente

Rencontre avec fa MDA sur le théme de la gestion de Viatrajectoire
Participation réguliére aux commissions d'évaluation de la MDA
Répartition fluide entre différents SAVS du territoire

Analyse globale/contexte :

lLe SAVS départemental de I'APAIH apparait comme I'un des pivots naturels de toutes les interven-
lons pour mobiliser les capacités des personnes en situation de handicap dans toutes les dimen-
slons de la vie soclale, en prenant fortement appul sur I‘environnement. Centré vers le milieu ordi-
naire, il aide & I'articulation des différentes réponses dans le cadre d’une stratégie globale d'inter-
ventlon. Cependant, une Interrogation subsiste face au nombre Important d'orlertations qui n
peuvent pas toutes 8tre absorbées par le service avec une flle active signfficative. Par ailleurs, un
grande partie des personnes orlentées cccupent des territolres trop éloignés du périmatre d'inter-
ention du SAVS, méme si ce dernier dispose d'antennes. Ce qui permet de souligner les grande
catégories de situations : D'ores et déja le savs est en capacite de distinguer les situations du
public erienté par la bials de vla trajectoire, dont une partie concerne des personnes en attente d
place dans un établissement pour adule (lors de cette période de transition, le maintien des ac-
quis et du lien social est primerdial). D'autres, en logement autonome, sont concernés par de pre-
migres déclsions d'orlentation. Enfin certains, Il y a les personnes qul font l'objet d'un renouveile-
ment de la mesure. Selon le niveau de vulnérabilité et d’autonemle de la personne, la moblilsation
du service s‘opére soit par la personne elle-méme, soit par les partenaires d€ja en place autour ds
son projet de vie. Par aflleurs, des situations de non recours au SAVS malgré une décision de I3
MDPH sont fréquemment rencontrées. Les personnes restent, d'une maniére générale, peu infor-
mées sur l'offre de service du SAVS et sur sa valeur ajoutée, Ces non recours peuvent egalement]
&tre Identifiés lorsque la demande n'est pas expressément formulée par la personne concernés
lle-méme, mais plutdt par les proches, l'entourage famillal ou les tuteurs professionnels.
En 2020, |'ancienneté moyenne dans la structure des personnes accompagnées est de 4,5 ans,
sur les 65 sulvis actuels, 5 personnes ayant plus de 60 ans, ont une anclenneté de 11 ans.

Modalités de réalisation de I'action :

Plan d‘action et calendrier

yuol ? ' ' [Qf.land AT

Sous action 1

lAnalyser les spécificités des publics orflentés
-Créer un document justifiant de I'accord de 1a personne pour consultation

ide son dossier sur vla trajectolre.

Réaliser une analyse globale de Iz liste d'attente sur via trajectolre, & un

instant T, pour : 2023-2025

- Identifler la nature des demande, du type d'accompagnement attendu,
es actelrs déji présents...), le niveau de besoin.

- Travailler les critéres de priorisation et projeter les niveaux d'accompa-
nements possibles selon les besoins évalués en premiére Intention.
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ISous action 2

increr I'action du SAVS départemental sur le territolre
-Participation aux commissions d'évaluation de [a MDA

-Poursuivre le travail en commun avec les SAVS du territolre pour une
offre plus efficiente et par territolre (réunion Inter-service APF et ADAPEI
let gestion commune des listes d'attente pour une plus grande efficience

2024-2026

Sous action 3

Inltier une démarche pour « aller vers » les personnes orientées,
- Contacter les personnes orientées

- Contacter les acteurs de l'accompagnement de {a personne

- Organiser un temps d’information collective et convivial pour expliquer
le fonctionnement du SAVS et présenter les benefices issus de son inter-
vention, par le bials d'un pair aidant.

- Informer sur la possibllité de mobillser d'autres acteurs sur les terrl-
tolres

2023-2025
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Etablissement/Service : ESAT - FH - FA - SAVS départemental APAIH

Développer une communication adaptée avec et pour les per-
sonnes accompagnées

IChapitre I, thématiques "droits de la personne accompagnée” et "expression et participation de la

Domalne d'actlon : personne accompagnée”,"accompagnement a la sante”

e Favoriser I'accés a l'information pour les personnes accompagnées
e Informer sur I'utllisation des nouvelles technologies et adapter les outlls existants
Obiectifs : e Donner des repéres aux personnes (Lieux Identifiés, signalétigue, pour une communication
jectifs : adaptée)
e Atténuer certains troubles du comportement en Informant de fagon plus adaptée et éviter ainsi
ides situations de stress

. 1 éducateur par service sokt 4 éducateurs, 1 survelllant de nuit, secrétaire, 2 personnes accompa-
(Groupe projet : lgnées sur le site de Buls '

Sous la responsabilité de : Rﬁsgg\r}gabfe de tous le services de buis et responsable de service de 'antenne valence et Crest

|Personne/service/organismes

| oncernés Fducateurs/Tous les services de Buis les Baronhnies et le SAVS départemental

[Mise a disposttion de la salle de réunion équipée d'un vidéo projecteur, ordinateur portable ...
Téléphones portables connectés

|Moyens & mettre en ceuvre : |Wifi dans le batiment de 'ESAT

[Mobilisation du plan de formation

Signalétiques

|Echéancler : 2023 - 2028

Nombre de travailleurs formés + nombre de professionnels formeés + existence et diversité des
outlls créés + utilisation des outils par les résidents et les professionnels + comptes rendus de

Indicateurs :
réunion sur le theme + nombre de séance "Initiatlon a 'informatique”

Le développement des nouvelles technologies peut s'avérer étre un formidable tremplin pour
I'intégration des personnes en skuation de handicap a condition que ces environnements solert]
ccessibles, utilisables, utiles et sécurisés. Cette question a d'autant plus d'intérét que l'on sg
Analyse globale/contexte :  [trouve face & la médiatisation quasi-généralisée de fa relation de service : E-administration, E-
ommerce, E-banque... Si de formidables opportunités s'offrent en termes d'autonomie, d'Inté-

ration soclale, ces disposkifs peuvent également &tre a l'origine d'une nouvelle forme d
"stigmatisation” du fait méme de leur inaccessibilité technologique. E"l

-Modalités de réallsation de Faction :

[Plan d’action et calendrier  |Quol ? ' Quand ?
Formation FALC des professionnels et des usagers Utili-
Sous action 1 er une méthode pour rédiger, lllustrer des documents 2024-2026

‘approprier les nouvelles technologies pour faciliter la

omiunication et &re mieux informé. Animation de réu-

Sous actlon 2 nion pour apprendre & utiliser, divers supports (tablette, ordi- 2024

nateur, téléphone...), savoir rechercher sur Internet, inftlation
Word...

Rédlger les documents en direction de |'usager avec la
s ction 2 méthode FALC. Compte rendu de réunion des usagers, Pan- 2024

— neaux d'informations générales, fiches de misslons des travall-
leurs

Mltittr?la ctaln pléa?e del.rlp ﬂuﬁens'hebdolrgadafllrg; surt

"I'initlation a I'outil Informatique”. Identification et Inter-

Sous action 4 ention de bénévoles sur le terrkolre, Mise 3 niveau sur I'utlli- 2025
ation de I'outil Informatique
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Etablissement/Service : SAVS DEPARTEMENTAL APAIH-FA

Valariser la représentation des pairs, développer la palr-émulation et
évoluer vers la pair-aidance

Chapitre I du référentiel HAS, thématique "Expresslon et participation de la personne accompa-

Domalne d‘action : anée”

-Reconnaitre et valoriser les compétences des personnes

- Encourager le partage des compétences et des expérlences

Objectifs : - Renforcer la conflance en sol, empathie et reconnaissance

- Créer un sentiment « d'appartenance »

- Soutenir la personne a prendre une place, participer, étre adrice, &re impliquée

Groupe projet : Equipe éducative, psychologue

Sous la responsabllité de :  |Responsables de services

Personne/service/organismes

CONCErnes Educateurs/SAVS Départemental APAIH

Appul sur le guide-repéres* pour lancer une réflexion sur l'intégration de I'accompagnement par

les pairs dans leur projet de service (* publication FEHAP, en partenariat avec le secrétariat

4'Etat de Sophie Cluzel).

Information sur le nouveau dispositif d'accompagnement par les pairs (réunions, site internet,
upport de communlcation, lettre trimestrielle)

Réunion avec les pairs aidants actuels repérés

Identificatlon de personnes accompagnées « futurs pllotes » du projet

Particlpation au groupe d’échange inter services (pdle Insertlon) pour valoriser I'actlon de pair
idance et de la conforter dans le domalne de l'insertion professionnelle.

Mobilisatlon du plan de formation du secteur adulte
uivi des retours d’expérience du dispositif EPOP (Empowerment and Participation of Persons
ith disabilities} [nitlé par la secrétaire d'état, chargée des personnes handicapées.

Lien avec les groupes d‘entraide mutuelle du champ du handicap, déja positionnés dans la dé-

marche.

Echéancler : 2023 - 2028

ndicateurs de suivi : Nombre de réunions de concertation et de groupe de travall intégrant
pleinement les personnes accompagnées
ompte rendu de réunions
Entretien de régulation avec le pair aidant lors de difficultés rencontrées.
Indicateurs : nalyse des modalités de recrutement des pairs : leviers / freins et stabllisation
Rapport d'activité
ndicateurs de résultat : Nombre de personnes accompagnées palr aidants
Production d'un Vademecum de la pair-aidance
nscription de la pair aldance dans |'offre de services du service

Moyens a mettre en ceuvre :

La démarche « Une réponse accompagnée pour tous », déployée dans tous les territolres depuis

018, falit évoluer I'organisation et la coordination de tous [es acteurs impliqués pour construire,

vec les personnes en situation de handlcap et leurs aidants, des solutions d‘accompagnement,

notamment lorsque l'offre existante sur le territoire ne permet pas de répondre & leurs besoins,

Elle est orrganlsée en quatre axes interdépendants. L'axe 3, qui concerne le soutien par les pairs,)

I'objectif de renforcer le pouvolir d'acj,lr des personnes en renforgant les mécanismes de partici

patlon d’une part et la valorisation de I'expertise d'usage des personnes d'autre part. Cet axe est]

Analyse globale/contexte : |[piloté par le Secrétariat général du Comité interministériel du handicap. Cet axe sera renforcd
par lei; arrt1llse en place de la communauté 360 qul ancrea sa démarche sur le principe d'autodé-

ermination ]

Les bénéficlaires du SAVS sont trés isolés, s ne se connalssent pas forcément et ont comm

eul point commun le sulvl par fe service. |'accompagnement est essentlellement individue!
Les temps collectifs proposés ne sont pas obligatoires, ils sont basés sur une libre adhésion de |
personne,

Modalités de réalisation de I'action :

Plan d’actlon et calendrier Quol ? Quand ?

Proposer un partage d'expérlence entre les nouveaux arrivants dans le
service et les plus anciens. 2023
|identifier les bénéficiaires volontaires et proposer une rencontre entre
bénéficiaires,

Sous action 1

Répertorier les compétences de chague bénéficialre et recenser les

besoins de "soutiens" Identifiés par les bénéficlalres Créer
un systéme d'échange de compétences qul puisse s'enrichir au fur et 2023-2024
mesure des besoins évolutifs du public.

Sous action 2

40



Réaliser des actions autour de la pair aidance organisées avec des par-

enaires.
Sous actlon 3 Prendre part a des animations, proposer 3 nos bénéficlaires de témol- 2024-2027
gner, encourager le dialogue, recueillir des avis...
apltaliser I'expéu:ljence et produlre un vadémécum de bonnes pratiques
identifier au sein du SAVS
Sous action 4 Partager sur la plus value du dispostlf avec d'autres services du sec- 2027
teur adulte,
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SOUNCES SOCUiTe e

Notre établissement formalise et diffuse des documents qui encadrent ses pratiques d'accompagnement et/ou
d’organisation.

Ces documents sont disponibles et consultables sur demande dans les services (formuler une demande auprés du
secrétariat) :

Accueil et accompagnement de 'usager : (outils loi 2002-2)
+ Livret d'accueil
» Reglement de fonctionnement
+ Charte des droits et libertés
« DIPEC (ou CSAT, ou contrat de sgjour)

Prévention des risques et sécurité - Droits des usagers

+ Charte APAJH de bientraitance

+ Protocole de prévention de la maltraitance du secteur
« Autogvaluation 2016

+ Plan bleu {guide de gestion des évinements exceptionnels, inhabituels ou graves)

Document Unigue des Risques Professionnels (DURP)

Projet d’accompagnement personnalisé

+ L'admission de la personne accompagnée
+ L’accompagnement autour du projet
« Trame du projet personnalisé

Recommandations de bonnes pratiques

La bientraitance : définition et repéres pour la mise en czuvre

Le questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et médico sociaux
Elaboration, rédaction, et animation du projet d’établissement ou de service

L'évaluation interne : repéres pour les services & domicile au bénéfice des publics adultes
Ouverture de I'établissement & et sur I'environnement

Guide de bonnes pratiques sur les usages des nomenclatures des besoins et des prestations SERAFIN-PH
Les attentes de la personne et le projet personnalisé

Participation des personnes protégees dans la mise en ceuvre des mesures de protection juridique
L'accompagnement a la sante de la personne handicapée

Expression et participation des usagers relevant du secteur de I'inclusion sociale

Pratique de coordination et de coordination de parcours de la personne en situation de handicap
L'adaptation de I'intervention auprés de personnes handicapées vieillissantes

.



« Référentiel HAS 2022 et manuel

Démarche d’amélioration continue

« Calendrier annuel de la démarche du service

« Diagramme général des démarches de pilotage APAJH

» Rapport d'évaluation externe

L'établissement

» Plaquette de présentation
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Sigles Dénominations
AAH Allocation Adultes Handicapés
ACTP Allocation Compensatrice Pour Tierce Personne
CAF Caisse d'Allocation Familiale
CATTP Centre d’Accueil Thérapeutique a Temps Partiel
CDAPH Commission des Droits et de I'Autonomie des Personnes Handicapées
ES Educateur spécialisé
ESAT Etablissement et Service d'Aide par le Travail
MDA Maison Départementale de FAutonomie
MDPH Maison Départementale des Personnes Handicapées
pPAP Projet d’accompagnement personnalisé
PCH Prestation de Compensation du Handicap
ROTH Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé
SAVS Service d'Accompagnement a Ia Vie Sociale
HAS Haute Autorité de Santé
CASF Code de I'Action Sociale et des Familles
Ccvs Conseil de la Vie Sociale
DLy Dossier de Livraison ¢’Urgence
FALC Facile a lire et 3 comprendre
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